Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS N° 091/2021

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado o
MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob n° 73.357.469.0001-56, sediado na Rua Sao Joao, n°
290, Centro, Lagoa Santa/MG - CEP: 33230-103, neste ato, representado pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO, DE FAZENDA (INTERINA) e
Ordenadora de Despesas da SECRETARIA MUNIICIPAL DE BEM ESTAR
SOCIAL, Patricia Sibely D’ Avelar, CPF n° 941.065.096-87 e Cl n° M-
5.671.447, SSP/MG, pelo SECRETARIO MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO URBANO, Breno Salomdao Gomes, CPF n°
943.061.846-68 e Cl n° MG-6.062.132, - SSP/MG pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO, Nila Alves de Rezende, CPF n° 316.278.976.15
e Cl n° M-2.976.574 SSP/MG e pelo SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE,
Gilson Urbano de Araujo, CPF n° 542.545.746-49 e Cl n° 249.959.264,
SSP/MGdoravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa:
TELEALPHA COMERCIAL LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
26.299.693/0001-59, sediada na Avenida Bardo Homem de Melo, n°® 4.494, 2°
andar, Estoril, Belo Horizonte/MG — CEP: 30.494-270, neste ato representada
por Edilson Ferreira da Silva, inscrita no CPF sob o n°® 255.556.186-20 e Cl n°
M-917.330, SSP/MG, CONTRATADA, firmam o presente contrato
administrativo, decorrente do Processo Licitatério n° 146/2021, Pregao
Eletronico n° 087/2021 em conformidade com o estabelecido na Lei Federal
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alteragdes posteriores e do Decreto Municipal n° 605, de 04
de junho de 2006 e no Decreto Municipal n° 3.989, de 31 de margo de 2021,
tém entre si justo e contratado o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este contrato tem como objeto a CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO PARA EXPANSAO E MANUTENGAO CORRETIVA AOS
SISTEMAS DE COMUNICAGAO DE DADOS VIA RADIO, BEM COMO
OUTROS SERVICOS CORRELATOS ESPECIFICADOS NO TERMO DE
REFERENCIA, conforme especificagdes constantes do ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA — ESPECIFICACAO DO OBJETO, do edital referenciado.

Paragrafo Unico. Integram este contrato, como se nele estivessem transcritos,
a proposta do fornecedor, o edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo deste contrato serdo realizados pela
Secretaria Municipal de Gestdao, por meio dos gestores de contrato,
observado o disposto nos arts. 67 e 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.
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§1° A CONTRATADA ¢ obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a
fiscalizagdo na execugao do objeto pelo CONTRATANTE, bem como a permitir
0 acesso as informacdes consideradas necessarias.

§2° A Secretaria Municipal de Gestao do CONTRATANTE atuara como gestor
deste contrato.

§3° O CONTRATANTE nao se responsabilizara por eventuais contatos
realizados com setores ou pessoas nao autorizados, salvo nas hipéteses
previstas, expressamente, neste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DO CONTRATO E EXECUGAO
DOS SERVICOS

3.1. Este contrato regular-se-a pela legislagédo indicada no preambulo, assim
como observara os preceitos de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente,
os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes de Direito
Privado, na forma do art. 54, combinado com o inciso XllI do art. 55, todos da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.2. O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem
que isso implique alteragao dos pregos ofertados, obedecido o disposto no §1°
do art. 65 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.3. Este contrato, bem como os direitos e obrigagdes dele decorrentes, néo
podera ser subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, sem
autorizacdo do CONTRATANTE, por escrito, sob pena de aplicacdo de sangao,
inclusive rescisdo contratual.

3.4. Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao
cumprimento das obrigacbes ora assumidas pela CONTRATADA, néo
importara, em hipétese alguma, em alteragdo contratual, novagéo, transacao
ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas as clausulas deste contrato e
podendo o CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

3.5. A execucédo dos itens objeto deste contrato sera dentro do melhor padrao
de qualidade e confiabilidade, respeitadas as normas técnicas e legais, a eles
pertinentes.

3.6. O CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber
qualquer servico em desacordo com o previsto neste contrato ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindi-lo nos termos do previsto no art. 78 da Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e aplicar as sangdes previstas na clausula décima.

3.7. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou
qualquer encarregado, assume inteira responsabilidade administrativa, civil e
criminal, por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente,
ao CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia
do objeto deste contrato, ou da omissdao em executa-lo, resguardando-se ao
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CONTRATANTE o direito de regresso na hipotese de ser compelido a
responder por tais danos ou prejuizos.

3.8. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentos obtidos ou elaborados pela CONTRATADA, ora contratado seréo
de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndao podendo ser utilizados,
divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a
expressa e prévia autorizacdo deste, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal, nos termos da legislagao patria vigente.

3.9. A aquisigdo dos servigos licitados, ora contratado que sera executado
diretamente por profissionais do estabelecimento da CONTRATADA.

3.10.Estdo nos custos dos servigos, incluindo materiais e equipamentos que
forem de responsabilidade da CONTRATADA.

3.11.0 municipio de Lagoa Santa, através da Secretaria Municipal de Gestéo,
reserva-se o direito de nao receber o objeto em desacordo com o previsto
neste edital, podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993.

3.12.Apos solicitagdo do Departamento de Tecnologia da informagéo, a
CONTRATADA devera integrar novos locais a rede PMLS ou mudar locais de
endereco, instalando e configurando os equipamentos e materiais deixando-os
em perfeitas condi¢des de funcionamento, de uso e de integragcdo com o
Sistema de Comunicagdo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a
emissao e recebimento da ordem de servigo expedida pelo setor de compras
do CONTRATANTE.

3.13.Demais condi¢des estao previstas no anexo | - termo de referéncia parte
integrante deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - Da CONTRATADA:

4.1. Indicar, no ato da assinatura deste contrato e sempre que ocorrer
alteracdo, 01 (um) preposto para representa-la junto ao CONTRATANTE,
devendo este preposto responder por todos os assuntos relativos a execugao
do presente contrato e atender tempestivamente aos chamados do
CONTRATANTE.

4.2. Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitagdo, devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteragéo
que possa comprometer a manutengao desta contratagdao, bem como substituir
os documentos com prazo de validade expirado, mantendo assim, durante toda
a execucgao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas.
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4.3. Apresentar os documentos de regularidade fiscal: (notas fiscais/faturas) e
outros documentos que comprovem as operagdes realizadas, o cumprimento
de pedidos e o atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho
das obrigagdes aqui mencionadas.

4.4. Cumprir os prazos de entrega e quaisquer das condicionantes previstos
neste contrato, sob pena das sangbes administrativas previstas neste
instrumento.

4.5. Dentro do prazo de vigéncia deste contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a cumprir os quantitativos estipulados neste contrato.

4.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestagcao dos servigos que efetuar,
de acordo com o especificado em sua proposta.

4.7. Ressarcir o Municipio ou terceiros por eventuais danos ou prejuizos
causados inclusive por seus empregados ou prepostos, no desempenho dos
Servicos.

4.8. Tomar todas as providéncias e cumprir as obrigagdes estabelecidas na
legislagcao de acidente de trabalho quando forem vitimas os seus empregados,
no desempenho dos servigcos ou em conexao com eles.

4.9. Responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e sinistro, transporte, armazenamento e outros resultantes
desta execucgao.

4.10.Cumprir os prazos estabelecidos no Anexo | Termo de Referéncia ou
outros fixados pelo CONTRATANTE, sob pena de aplicagao de multa e demais
cominacgdes pelo Municipio.

4.11.Apresentar notas fiscais/faturas, atestados, declaragdes e outros
documentos que comprovem as operagdes realizadas, o cumprimento de
pedidos e o atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho das
obriga¢des aqui mencionadas.

4.12. Executar o servigo dentro do melhor padrao de qualidade, confiabilidade e
em estrita conformidade com as especificacdes deste instrumento.

4.13.Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagéo patria
vigente, especialmente a indicada no preambulo do presente contrato, bem
como as clausulas deste, de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria
dos servicos e dos resultados obtidos, preservando o CONTRATANTE de
qualquer demanda ou reivindicagdo que seja de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.14. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugao
deste contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido do CONTRATANTE.
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4.15.Realizar os servigos de acordo com as especificagdes constantes no
Anexo | - Termo de Referéncia e a prestagdo sera parcelado de acordo com
prévia programacao.

4.16. Cumprir todas as obrigagdes contratuais de forma que a prestacdo de
servigo seja realizada com esmero e perfei¢ao.

4.17. Zelar e garantir a boa qualidade do servigco e material a ser utilizado, em
consonancia com os parametros de qualidade fixados e exigidos pelas normas
técnicas pertinentes.

4.18. Cumprir todos os horarios e prazos estipulados.

4.19.Caso a CONTRATADA requeira abertura de processo para alteragcbes
contratuais como valores, marcas e outros, a mesma estd OBRIGADA a
prestar os servigos até a conclusao final deste processo, de acordo com as
legislacdes pertinentes.

4.20. Demais condi¢oes estdao previstas no anexo | - termo de referéncia
parte integrante deste contrato.

Il - Do CONTRATANTE:

4.21.Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na
execugao durante a prestagao do servigo, fixando, quando nao pactuado neste
contrato, prazo para corregao.

4.22. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste contrato e dos
termos aditivos que venham a ser firmados.

4.23.Na hipotese de ser acionado judicialmente em raz&do do descumprimento
da legislacéo trabalhista ou de natureza civil, o CONTRATANTE retera do
pagamento devido a CONTRATADA o valor correspondente ao atribuido a
agao, o qual sera depositado em conta separada até a solugao final do litigio.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O valor total do presente contrato é de R$ 194.161,00 (cento e noventa e
quatro mil e cento e sessenta e um reais), que serdo pagos a CONTRATADA,
apos a devida comprovacado da entrega dos itens nas condi¢cdes exigidas:

EMPRESA: TELEALPHA COMERCIAL LTDA
CNPJ: 26.299.693/0001-59

LOTE UNICO

PRECO PRECO

ITEM | QTD | UN DESCRICAO UNIT.(R$) | TOTAL (R$)

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO CORRETIVA
DO SISTEMA DE COMUNICACAO DE DADOS VIA
01 900 | MES |RADIO - ESTAGCOES REMOTAS. LOCAL| R$ 95,00 R$ 85.500,00
COMPOSTO DE 1 RADIO SU, CABEAMENTO E 1
IDU OU 1 RADIO RADWIN, CABEAMENTO E 1 POE.

02 12 MES | SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO CORRETIVA| R$ 480,00 R$ 5.760,00
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DO SISTEMA DE COMUNICACAO DE DADOS VIA
RADIO — TORRE D. ARAMITA LOCAL COMPOSTO
DE 1 TORRE ESTAIADA, SINALIZACAO
ESTROBOSCOPICA, 1 HSU, CABEAMENTO E 1
POE.

03

12

MES

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO CORRETIVA
DO SISTEMA DE COMUNICACAO DE DADOS VIA
RADIO — TORRE EM LAPINHA LOCAL COMPOSTO
DE 1 TORRE AUTOPORTANTE, SINALIZACAO
ESTROBOSCOPICA, 1 SU, CABEAMENTO, 1 IDU, 1
PP RADWIN E 1 POE.

R$ 234,00

R$ 2.808,00

04

12

MES

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO CORRETIVA
DO SISTEMA DE COMUNICACAO DE DADOS VIA
RADIO — ESTACAO RADIO-BASE TORRE NILZA
VIEIRA. LOCAL COMPOSTO DE 1 TORRE
ESTAIADA, SINALIZACAO ESTROBOSCOPICA,
CABEAMENTO, RACK DE EQUIPAMENTOS, 1
RADIO RB-BU E 1 IDU.

R$ 390,00

R$ 4.680,00

05

12

MES

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO CORRETIVA
DO SISTEMA DE COMUNICACAO DE DADOS VIA
RADIO - TORRE EM PEDRO VIEIRA LOCAL
COMPOSTO DE 1 TORRE AUTOPORTANTE,
SINALIZAGAO  ESTROBOSCOPICA, 1  HSU,
CABEAMENTO, 1 POE, 1 RADIO RB-BU E 1 IDU.

R$ 234,00

R$ 2.808,00

06

12

MES

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO CORRETIVA
DO SISTEMA DE COMUNICACAO DE DADOS VIA
RADIO — ESTAGCAO RADIO-BASE TORRE MORRO
DO CRUZEIRO. LOCAL COMPOSTO DE 1 TORRE
AUTOPORTANTE, SINALIZAGAO
ESTROBOSCOPICA, 3 HBS, CABEAMENTO, RACK
DE EQUIPAMENTOS, 1 RADIO PONTO A PONTO
RADWIN, 4 POE, 2 AU E 2 IDU.

R$ 2.262,25

R$ 27.147,00

07

12

MES

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO CORRETIVA
DO SISTEMA DE COMUNICACAO DE DADOS VIA
RADIO — ESTAGCAO RADIO-BASE TORRE TIM.
LOCAL COMPOSTO DE 1 AU, 1 IDU, 1 HBS E 1
POE, CABEAMENTO E RACK DE EQUIPAMENTOS
EM TORRE COMPARTILHADA.

R$ 874,00

R$ 10.488,00

08

12

MES

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO CORRETIVA
DO SISTEMA DE COMUNICACAO DE DADOS VIA
RADIO - ESTAGAO RADIO-BASE TORRE VIVO.
LOCAL COMPOSTO DE 1 AU, 1 IDU, 1 HBS E 1
POE E CABEAMENTO, RACK DE EQUIPAMENTOS
E 1 RADIO RB-BU EM TORRE COMPARTILHADA.

R$ 990,00

R$ 11.880,00

09

20

UN

INSTALACAO DE ESTACAO DE RADIO CLIENTE
PARA INTEGRAGAO DE NOVO LOCAL OU
MUDANCA DE ENDERECO, EMPREGANDO
MATERIAL NOVO. UTILIZANDO MASTRO DE ATE 3
METROS ESPECIFICACOES NO ANEXO A

R$ 1.232,00

R$ 24.640,00

10

10

UN

INSTALACAO DE ESTACAO DE RADIO CLIENTE
PARA INTEGRAGAO DE NOVO LOCAL OU
MUDANCA DE ENDERECO, EMPREGANDO
MATERIAL NOVO. UTILIZANDO MASTRO
TELESCOPICO DE 8 METROS ESPECIFICAGCOES
NO ANEXO A

R$ 1.845,00

R$ 18.450,00

TOTAL: R$ 194.161,00 (CENTO NOVENTA E QUATRO MIL, CENTO E SESSENTA E UM REAIS)
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4.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentagao da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo
orgao requisitante, apds a devida comprovagao da entrega.

4.3. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que
devidamente regularizados, ficando isento o CONTRATANTE de arcar com
quaisquer 6nus.

4.4. Se o objeto ndao for entregue conforme condi¢gdes deste contrato, o
pagamento ficara suspenso até seu recebimento definitivo.

4.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente
de liquidacdo, qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao reajustamento de precgos.

4.6. A nota fiscal devera ser eletrénica e encaminhada ao CONTRATANTE,
contendo o numero da ordem de servigo e numero do contrato a que se
referem e também os dados bancarios para depodsito do pagamento desta,
acompanhada da copia da respectiva ordem de servigo

4.7. A CONTRATADA devera encaminhar ao municipio, juntamente com as
notas fiscais certiddes para fins de comprovacao de regularidade fiscais junto
as fazendas Federal, Estadual, Trabalhista, Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS e Municipal.

4.8. Demais condi¢cdes estao previstas no anexo | - termo de referéncia
parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZA(}AQ FINANCEIRA, DO REAJUSTE DE
PRECOS E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO

6.1. O preco sera ofertado em moeda corrente no pais (real) e ndo sera objeto
de atualizacao financeira por via da aplicacdo de qualquer indice de corregcéo
monetaria, ou mesmo de reajuste de qualquer natureza, por prazo inferior a 12
(doze) meses, em atendimento ao disposto na legislacdo federal em vigor,
sendo utilizado para estes fins o menor indice em vigor, e ressalvado que a
qualquer tempo sera cabivel o reequilibrio econémico financeiro, desde que se
comprove que foi afetada a parte financeira do contrato, bem como as
previsdes iniciais da CONTRATADA quanto aos seus encargos econdmicos e
lucros normais do empreendimento.

a. O pedido devera ser protocolado, com todas as documentacgbes
expressas na alinea “b” desta clausula, via sistema de protocolo
disponivel no portal do cidaddo no enderego eletrdnico:
http://portalcidadao.lagoasanta.mg.gov.br;

b. Para analise e julgamento pelo setor técnico competente, o pedido
devera ser instruido obrigatoriamente de planilha com variagcbes e a
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documentagao comprobatoria da solicitacdo, que demonstre claramente a
variagdo verificada entre a situagdo original e a atual, mantendo no
reequilibrio o desconto concedido pelo licitante sobre valor prévio que
consta no processo licitatorio, inclusive declinando os valores pretendidos.

c. Mesmo apds abertura do processo do pedido de reequilibrio econémico
financeiro, a empresa contratada fica OBRIGADA a prestar os servigos
solicitados mediante ordem de servico pelo CONTRATANTE, no mesmo
valor registrado, até a conclusao final do processo, qual seja assinatura
de termo bilateral de aditamento de acordo com as legislagdes
pertinentes.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

7.1. As dotagbes orcamentarias para o exercicio de 2021, destinadas ao
pagamento do objeto licitado estdo previstas e indicadas no processo pela area
competente do CONTRATANTE, sob as seguintes rubricas:

Ficha Dotagao
91 02.02.02.04.122.0005.2008.3.3.90.40.00
97 02.02.02.04.126.0005.2010.3.3.90.40.00
129 02.02.03.04.122.0005.2026.3.3.90.40.00
157 02.02.04.06.181.0022.2024.3.3.90.40.00
231 02.04.02.04.122.0005.2034.3.3.90.40.00
299 02.04.04.18.452.0032.2051.3.3.90.40.00
325 02.04.04.18.541.0026.2048.3.3.90.40.00
398 02.05.01.08.122.0005.2171.3.3.90.40.00
419 02.05.02.08.243.0037.2132.3.3.90.40.00
425 02.05.02.08.244.0037.2136.3.3.90.40.00
430 02.05.02.08.244.0037.2137.3.3.90.40.00
459 02.05.04.08.243.0034.2109.3.3.90.40.00
474 02.05.04.08.244.0034.2112.3.3.90.40.00
479 02.05.04.08.244.0034.2113.3.3.90.40.00
499 02.05.04.08.244.0035.2120.3.3.90.40.00
504 02.05.04.08.244.0035.2121.3.3.90.40.00
510 02.05.04.08.244.0037.2135.3.3.90.40.00
519 02.05.04.08.422.0035.2122.3.3.90.40.00
527 02.05.05.13.391.0015.2144.3.3.90.40.00
631 02.05.06.27.122.0017.2164.3.3.90.40.00
671 02.06.01.10.122.0018.2175.3.3.90.40.00
731 02.06.01.10.301.0025.2186.3.3.90.40.00
766 02.06.01.10.301.0027.2192.3.3.90.40.00
788 02.06.01.10.302.0039.2228.3.3.90.40.00
818 02.06.01.10.303.0039.2196.3.3.90.40.00
832 02.06.01.10.303.0039.2207.3.3.90.40.00
855 02.06.01.10.305.0041.2220.3.3.90.40.00
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864 02.06.01.10.305.0041.2221.3.3.90.40.00
901 02.07.01.12.361.0012.2061.3.3.90.40.00
907 02.07.01.12.361.0012.2062.3.3.90.40.00
919 02.07.01.12.361.0012.2065.3.3.90.40.00
967 02.07.01.12.365.0012.2068.3.3.90.40.00
983 02.07.01.12.365.0012.2072.3.3.90.40.00

7.2. As partes das despesas decorrentes desta licitagdo que nao forem
realizadas em 2021 correrdao a conta de dotagcbes orgamentarias proprias de
exercicios futuros.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de 30/11/2021,
podendo ser prorrogado ou rescindido antes do prazo, por conveniéncia e
oportunidade administrativa, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93 e
alteracoes.

8.2. As alteragdes contratuais pactuadas pelas partes, necessarias a
adequacao do presente contrato aos fins publicos almejados pelo
CONTRATANTE serao formalizadas por meio de termo aditivo ao presente
instrumento.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser rescindido:

9.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a XlI, XVIl e XVIIl do art. 78 da Lei Federal n° 8.666 de 21 de
junho de 1993.

9.2. Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

9.3. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas
nos arts. 77 a 80 da Lei Federal n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.

§1° Os casos de rescisdo contratual deveréo ser formalmente motivados,
assegurada a observancia dos principios do contraditério e da ampla
defesa.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1.A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou
parcialmente os contratos administrativos celebrados com o municipio de
Lagoa Santa, seréo aplicadas as sang¢des previstas no art. 87 da Lei Federal n°
8.666 de 21 de junho de 1993, com observancia do devido processo
administrativo, respeitando-se o contraditério e a ampla defesa.
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| - Adverténcia escrita - comunicacdo formal de desacordo quanto a
conduta do fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras
obrigagdes assumidas, e a determinagcdo da adocdo das necessarias
medidas de correc¢ao.

Il - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até o
trigésimo dia de atraso, sobre o valor do fornecimento ou servigo nao
realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obra nao
cumprida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, independente
da aplicacao de outras sancdes previstas em lei, nas hipoteses de o
adjudicatario se recusar a assinar o contrato, ou n&o aceitar ou retirar
a autorizacao de fornecimento, caso de recusa em efetuar a garantia
contratual ou apresentar documentos irregulares ou falsos;

C) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servigo
ou obra nao realizada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias,
ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne
impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou,
ainda, fora das especificagdes contratadas.

lIl - Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de
contratar com o municipio de Lagoa Santa, por prazo definido no art. 25,
do Decreto Municipal n® 2.260 de 13 de fevereiro de 2012.

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo do fornecedor perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir o municipio de Lagoa Santa pelos prejuizos
resultantes de acdo ou omissdo do mesmo, obedecido o disposto no
inciso Il do art. 32 do Decreto Municipal n® 2.260, de 13 de fevereiro de
2012.

§ 1° O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula,
sera descontado dos pagamentos devidos pela Administragédo
Publica Municipal, caso os valores nao sejam suficientes, a diferenca
devera ser paga por meio de guia no prazo maximo de 10 (dez) dias
a contar da aplicagao ou cobrado judicialmente.

§ 2° As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio
ou por provocagdo dos orgaos de controle, pela autoridade
expressamente nomeada.

§ 3° As sangdes previstas nos incisos |, Ill e IV desta clausula
poderdo ser aplicadas cumulativamente a prevista no inciso I,
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assegurado o direito de defesa prévia do interessado no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

11.1.0 extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial dos
Municipios Mineiros, nos termos do paragrafo unico, do art. 61 da Lei Federal
n°® 8.666 de 21 de junho de 1993, a cargo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da comarca de Lagoa Santa/MG para dirimir quaisquer
duvidas quanto a execucao do presente contrato.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente
contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas
abaixo identificadas e assinadas, para que surtam um sé efeito.

Lagoa Santa, 2021.

CONTRATANTES:

MUNICIPIO DE LAGOA SANTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA (INTERINA)
SECRETARIA MUNIICIPAL DE BEM ESTAR SOCIAL,
PATRICIA SIBELY D’ AVELAR

MUNICiP[O DE LAGOA SANTA
SECRETARIO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO
BRENO SALOMAO GOMES

MUNICiP[O DE LAGOA SANTA N
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
NILA ALVES DE REZENDE

MUNICiP[O DE LAGOA SANTA
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
GILSON URBANO DE ARAUJO

CONTRATADA

TELEALPHA COMERCIAL LTDA
EDILSON FERREIRA DA SILVA

Testemunhas:

CPF: CPF:
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ANEXO | AO CONTRATO N° 091/2021
TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servicos de
Suporte Técnico para Expansdo e Manutencdo Corretiva aos sistemas de
Comunicacdao de Dados via Radio, bem como outros servigos correlatos
especificados neste Termo de Referéncia e demais documentagcao, parte
integrante deste Termo, independentemente de transcrigao.

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 - A rede wireless da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa (PMLS,
CONTRATANTE) é um sistema integrado de comunicacdo de dados, voz e
imagem, com tecnologia digital via radio. Ela utiliza enlaces ponto multiponto
conectado ao backbone 6ptico e tém a fungao de interligar diversas unidades a
Rede PMLS.

2.2 - A Rede PMLS tem como objetivo prover infraestrutura, fisica e légica,
para que todos os servicos da area-fim possam ser utilizados, padronizados e
normatizados, tais como: correios eletrbnicos, acesso a Internet e a Intranet,
compartiihamento de arquivos, autenticagdo de usuarios, integracdo de
sistemas legados, geréncia e seguranga da informacéao, entre outros.

2.3 - Também faz parte dos objetivos da Rede PMLS, disponibilizar recursos
para VOIP e videoconferéncia, bem como disponibilizar recursos para
interligacdo dos Gateways de Voz das unidades da CONTRATANTE, através
de portas IP especificas viabilizando o acesso de seus ramais telefénicos as
outras unidades, sem o uso de linhas da concessionaria local.

2.4 - Tais contratagdes justificam-se pela essencialidade dos servicos em
funcdo do provimento, expansdo e manutencdo de infraestrutura as suas
diversas unidades, impactando positivamente nos resultados a serem
alcangados pelas atividades necessarias ao bom andamento dos trabalhos, da
CONTRATANTE, bem como proporcionara implantagao de novas unidades de
forma mais estruturada, visto que muitas vezes, nos ultimos anos, foram
encaminhadas ao Departamento de Tecnologia da Informacgao | solicitagbes de
interligacdo de novas unidades na ultima hora, ha poucos dias da sua
inauguragao.

2.5 - Justifica-se, também, pelo fato de que o quadro funcional da
CONTRATANTE néao dispbe de servidores especializados para a prestacéo
dos servigos, objeto destas contratagdes, para atendimento da demanda das
atividades inerentes aos servigos licitados. Portanto justifica-se a contratacéo
dos mesmos, por se tratar de regime continuado, tendo em vista ser um
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sistema, cuja interrupcado pode comprometer o fluxo dos trabalhos executados
no ambito dos Orgdos Municipais e, consequentemente, prejudicar a
consecucgao dos servigos publicos.

3 - ESPECIFICAGOES RESUMIDA DOS SISTEMAS E DOS SERVIGOS

3.1 - Os servicos a serem contratados envolvem itens de servico
interdependentes e de mesmo escopo, cuja execugao por um unico prestador
de servicos em cada lote (conforme agrupamentos apresentados a seguir) é
mais vantajosa, por exemplo pela redu¢dao do numero de PROFISSIONAL(s)
requeridos para a execucdo dos servigos, a qual justifica-se também pela
praticidade, racionalidade e agilidade na condugao da sessao do pregéo e na
gestao contratual.

3.2 - As planilhas as seguir apresentam a composi¢cao dos lotes e relacionam
os quantitativos de itens componentes dos sistemas de comunicagdo de que
trata o objeto desta contratagao.

LOTE UNICO

Descrigado dos Servigos

Prestagao de Servigos de Suporte Técnico para Expansao e
Manutengao Corretiva, com emprego de material, mao de obra e
atendimento on-site, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
sabados, domingos, e dias de feriado e ponto facultativo, no sistema de
Comunicagéo de Dados via Radio (Alvarion e Radwin), bem como nos
outros componentes que fazem parte da rede, dentre eles torres, postes
e Sistema de Radios. Sistema equipado com:

005 unidades de AUS-E-SA-5.8-VL;

007 unidades de SU-A-5.8-6-BD-VL;

006 unidades de SU 54;

004 unidade de enlace ponto a ponto BU<>RB,;
002 unidades de Torres Estaiadas;

055 HSU RADWIN
005 HBS RADWIN

002 Ponto a Ponto RADWIN

Qtde. |Qtde.
Item mensal [Serv. UnidadeDescrigcao
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1 1900 75 Més [Suporte Técnico e Manutengao Corretiva do
Sistema de Comunicagao de Dados via Radio —
Estacoes Remotas.

Local composto de 1 radio SU, cabeamento e 1 IDU
ou 1 radio RADWIN, cabeamento e 1 POE.

Obs.: 900 (75 x 12) meses correspondem a
prestacédo de servicos em até 75 locais terminais
durante 12 meses.

2 12 12 Més [Suporte Técnico e Manutencgao Corretiva do
Sistema de Comunicac¢ao de Dados via Radio —
Estacdao Radio-base TORRE MORRO DO
CRUZEIRO.

Local composto de 1 torre autoportante, sinalizagao
estroboscopica, 3 HBS, cabeamento, rack de
equipamentos, 1 radio Ponto a Ponto RADWIN, 4
POE, 2 AU e 2 IDU.

3 12 12 Més [Suporte Técnico e Manutencgao Corretiva do
Sistema de Comunicagao de Dados via Radio —
Estacdao Radio-base TORRE TIM.

Local composto de 1 AU, 1 IDU, 1 HBS e 1 POE,
cabeamento e rack de equipamentos em torre
compartilhada.

4 12 12 Més [Suporte Técnico e Manutengao Corretiva do
Sistema de Comunicagao de Dados via Radio —
Estacao Radio-base TORRE VIVO.

Local composto de 1 AU, 1 IDU, 1 HBS e 1 POE e
cabeamento, rack de equipamentos e 1 radio RB-BU
em torre compartilhada.

5 12 12 Més [Suporte Técnico e Manutengao Corretiva do
Sistema de Comunicagao de Dados via Radio —
Estacdao Radio-base TORRE NILZA VIEIRA.

Local composto de 1 torre estaiada, sinalizagao
estroboscodpica, cabeamento, rack de
equipamentos, 1 radio RB-BU e 1 IDU.
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12 12 Més [Suporte Técnico e Manutengao Corretiva do
Sistema de Comunicagao de Dados via Radio —
TORRE D. ARAMITA

Local composto de 1 torre estaiada, sinalizagao
estroboscoépica, 1 HSU, cabeamento e 1 POE.

7 12 12 Més [Suporte Técnico e Manutencgao Corretiva do
Sistema de Comunicagao de Dados via Radio —
TORRE EM LAPINHA

Local composto de 1 torre autoportante, sinalizagao
estroboscopica, 1 SU, cabeamento, 1 IDU, 1 PP
RADWIN e 1 POE.

8 12 12 Més [Suporte Técnico e Manutencao Corretiva do
Sistema de Comunicac¢ao de Dados via Radio —
TORRE EM PEDRO VIEIRA

Local composto de 1 torre autoportante, sinalizagao
estroboscoépica, 1 HSU, cabeamento, 1 POE, 1 radio
RB-BU e 1 IDU.

9 [Indefinido 20 Un [Servigco de Instalagao de Estacao de Radio
Cliente para integragcao de novo local ou
Mudancga de endereco, empregando material
novo.

Utilizando mastro de até 3 metros

Especificagdes no anexo A

10 [Indefinido| 10 Un [Servigco de Instalagao de Estacao de Radio
Cliente para integragcao de novo local ou
Mudancga de endereco, empregando material
novo.

Utilizando mastro telescopico de 8 metros

Especificagdes no anexo A

3.3 - A CONTRATANTE nao se obrigara a atingir nem se limitara aos
quantitativos: de instalagdes estimados visto se tratar de servigo de natureza
eventual a ser realizado conforme necessidade da Administracdo Municipal; ou,
de suporte e manutengao conforme explicitado no item 5.9 e seus subitens.
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| 4 - CONCEITOS:

4.1 - INSUMOS sao os materiais efetivamente utilizados na prestacdo dos
servigcos tanto os que compdem os Sistemas de Comunicagdo, como aqueles
necessarios ao funcionamento correto e “saudavel’ dos sistemas (e.qg.
materiais e sistemas elétricos), os quais apresentam vida util com ordem de
grandeza inferior a do equipamento.

4.2 - A MANUTENCAO CORRETIVA resumidamente consiste na identificagdo
e adocdo de medidas corretivas para sanar o problema que provocou a
abertura do chamado, bem como sanar outros problemas, decorrentes ou nao
do primeiro problema, que foram identificados durante o atendimento.

4.3 - PROFISSIONAL é a mao de obra técnica da CONTRATADA, entre os
quais ha vinculo empregaticio, que devera estar provido de automoével a
servico da CONTRATADA quando do cumprimento das obrigacdes decorrentes
da contratacéo.

5 — CONDICOES E LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

5.1 - A CONTRATADA devera executar os servicos com ela contratados em
qualquer local dentro dos limites do Municipio de Lagoa Santa onde estiverem
instaladas as unidades que utilizem ou demandem os servicos, respeitado as
exigéncias contidas no Edital da Licitacdo, neste Termo de Referéncia, e
demais documentagdes, que serdo partes integrantes do(s) contrato(s),
independentemente de transcricdo, bem como respeitando determinagdes
constantes em outros documentos emitidos em decorréncia da contratacao
pela CONTRATANTE.

5.2 - Os servigos contratados em decorréncia deste Termo de Referéncia serao
prestados diretamente por Profissionais da CONTRATADA.

5.3 - Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo dentro do melhor
padrao de qualidade e confiabilidade, por meio de PROFISSIONAIS
especialmente qualificados para tratamento do(s) Sistema(s) de Comunicacao
e solucéo dos problemas de funcionamento e uso dos mesmos.

5.4 - A CONTRATADA devera possuir Escritério, Filial ou Sede na Regiédo
Metropolitana de Belo Horizonte ou em qualquer localidade num raio de
aproximadamente 100 km do Pago Municipal, a fim de que o tempo gasto com
o deslocamento de seus profissionais seja o0 menor possivel e com menor
desgaste na lide do transito pesado das estradas, desta forma, proporcionando
maior qualidade e agilidade na realizagdo dos atendimentos.

5.5 - A CONTRATADA devera informar, além dos enderecos fisicos (correio),
os enderegos de correio eletronico (e-mails) e telefones para contato,
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principalmente, aqueles através dos quais a CONTRATANTE abrira os
chamados/solicitagcbes de atendimento para solugdo dos problemas
ocasionalmente apresentados pelo(s) Sistema(s) de Comunicagédo, bem como
encaminhara as demais notificagdes. Observando também a condicbes
previstas no item 7.1.45 e subitens.

5.6 - O fornecimento/utilizagdo, pela CONTRATADA, de insumos improprios e
a utilizagdo de “recursos técnicos paliativos” (vulgo gambiarras) pelos
PROFISSIONAIS da CONTRATADA, quando da necessidade de substituicdo
de qualquer insumo defeituoso/danificado/desgastado, néo ¢é satisfatoria a esta
contratacdo, devendo a CONTRATADA substituir os insumos entregues em
desacordo (ou restaurados paliativamente) nos prazos previstos conforme o
caso, ou no prazo a ser definido pelo DTl quando da notificacdo da
desconformidade.

5.6.1 - Assim, caso a CONTRATADA nao efetue a substituicdo do insumo
desconforme no prazo estabelecido no item 5.6, sera entendido como falta
grave na qualidade do servigo, para o qual a CONTRATANTE, além do ajuste
na contraprestacdo decorrente da eventual indisponibilidade do sistema de
comunicagao (do equipamento, de suas funcionalidades, da boa qualidade nas
comunicagdes ou da seguranga em sua utilizagao) nos termos do Nivel Minimo
de Servico - NMS, adotara os procedimentos necessarios a aplicagao das
sansdes administrativas cabiveis.

5.7 - As exigéncias dos itens 5.4 e 5.5 acima também compdem requisito para
a efetivacdo da contratacdo e deverdo ser comprovadas mediante a
apresentacao de declaragdo até a data da assinatura do contrato pela
CONTRATADA, sendo facultado a CONTRATANTE diligenciar a veracidade
das informagdes apresentadas.

5.8 - As despesas de transporte, carga, descarga, montagem, desmontagem,
instalagdo e configuragdo dos itens componentes dos sistemas de
comunicagdo, nos locais indicados pela CONTRATANTE, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA em quaisquer casos.

5.9 - Os locais sobre os quais incidirdo a prestacdo dos servigos sao, em sua
maioria, os locais relacionados na tabela a seguir. Entretanto, poderédo ser
integrados a Rede PMLS outros locais (reparticdes que ndo apresentavam
demanda ou que ainda ndo haviam sido instituidas até a elaboracdo deste
termo de referéncia) ou desativados locais, conforme necessidade da
Administragdo Municipal.

N° LOCAL SECRETARIA RADIO ATIVO
1| COMSEP SMDS RADWIN Sim
2 |LIGA ESPORTES SMDS RADWIN Sim
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LOCAL SECRETARIA RADIO ATIVO
3 |CENTRO DE INCLUSAO SMDS RADWIN Sim
4 |SINE SMDS RADWIN Sim
5|CENTRO POP SMDS RADWIN Sim
6 | CENTRO CONVIVENCIA / SMDS RADWIN Sim
CRAS |
7 [UAITEC SMDS RADWIN Sim
8 | CASA DOS CONSELHOS SMDS RADWIN Sim
9 |CONSELHO TUTELAR SMDS RADWIN Sim
10| CAALE SMDS RADWIN Sim
11| CRASSIII SMDS RADWIN Sim
12/ COMDIM SMDS RADWIN Nao
13{CRAS I SMDS ALVARION Sim
14/ RECEPTIVO TURISTICO SMDS ALVARION Sim
15/SDU (ponto a ponto) cras |l SMDS ALVARION Sim
16/|E.M. DR LUND EDUCACAO RADWIN Sim
17 E.M. MARIA AUGUSTA EDUCACAO RADWIN Sim
18/ C.E.I ALAIDE LISBOA EDUCACAO RADWIN Sim
19 E.M DONA SANTINHA EDUCACAO RADWIN Sim
20|E.M ANTONIO DE CASTRO |EDUCAGAO RADWIN Sim
21|C.E.l MARIA DOS ANJOS EDUCACAO RADWIN Sim
22 E.M P MELO TEIXEIRA EDUCACAO RADWIN Sim
23/C.E.l. N.S BELEM EDUCACAO RADWIN Sim
24/ E.M. ODETE VALADARES EDUCACAO RADWIN Sim
25/E.M. HERCULANO LIBERATO |EDUCAGAO RADWIN Sim
26|E.M. ALBERTO S. DUMONT |EDUCACAO RADWIN Sim
27/E.M. CLAUDOMIRA EDUCACAO RADWIN Sim
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LOCAL SECRETARIA RADIO ATIVO
28/ GALPAO EDUCACAO EDUCACAO RADWIN Sim
29 E.M.MERCIA MARGARIDA EDUCACAO RADWIN Sim
30| C.E.I.LMENINO JESUS EDUCACAO RADWIN Sim
31 E.M. ARAMITA (TORRE EDUCACAO RADWIN Sim
ESTAIADA)
32/EM DONA MARUCAS EDUCACAO ALVARION Sim
33/E.M.PEDRO VIEIRA EDUCACAO ALVARION Sim
34/BIBLIOTECA EDUCACAO RADWIN Sim
35/MINAS FACIL — SALA GESTAO RADWIN Sim
EMPREENDEDOR
36|POLICIA CIVIL GESTAO ALVARION Nao
37/POLICIA MILITAR GESTAO ALVARION Nao
38/POLICIA AMBIENTAL GESTAO ALVARION Nao
39/CORPO DE BOMBEIROS GESTAO ALVARION Nao
40, ALMOXARIFADO GESTAO RADWIN Sim
41 CEMM SAUDE RADWIN Sim
42/USF VARZEA-JOA SAUDE RADWIN Sim
POLICLINICA LESTE
43/USF FRANCISCO PEREIRA |SAUDE RADWIN Nao
44 FARMACIA SAUDE RADWIN Sim
45 POLICLINICA OESTE SAUDE RADWIN Sim
46|USF RECANTO POETA SAUDE RADWIN Sim
47/USF LAGOINHA DE FORA SAUDE RADWIN Sim
48 USF VISAO - POLICLINICA SAUDE RADWIN Sim
SUL
49 USF AERONAUTAS SAUDE RADWIN Sim
50|CREAS SAUDE RADWIN Sim
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LOCAL SECRETARIA RADIO ATIVO
51|USF JOANA DARC SAUDE RADWIN Sim
52/ CAPS AD SAUDE RADWIN Sim
53/ CAPS 1 SAUDE RADWIN Sim
54/ VIGILANCIA SAUDE - SAUDE RADWIN Sim

ZOONOSES

55/USF PROMISSAO SAUDE RADWIN Sim

56| POLICLINICA CENTRO SAUDE RADWIN Sim

57\USF CAMPINHO SAUDE RADWIN Sim

58 USF VILA MARIA SAUDE RADWIN Sim

59/ POLICLINICA NORTE SAUDE RADWIN Sim

60| USF MORRO CRUZEIRO SAUDE RADWIN Sim

61/ CENTRA SAUDE RADWIN Sim

62/ CAPS INFANTIL SAUDE ALVARION Sim

63/ SDU (ponto a ponto) CAPS SAUDE ALVARION Sim

Infantil

64/USF NOVO S.DUMONT SAUDE RADWIN Sim

65|ASCAMARE DESENVOLVIMENTO ALVARION Sim
URBANO

66/RODOVIARIA DESENVOLVIMENTO RADWIN Sim
URBANO

67/LIMPEZA URBANA DESENVOLVIMENTO ALVARION Sim
URBANO

68| Local indeterminado -- -- N&o

69 Local indeterminado -- -- N&o

70| Local indeterminado -- -- N&o

71| Local indeterminado -- -- Nao

72| Local indeterminado -- -- N&o
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LOCAL SECRETARIA RADIO ATIVO

73| Local indeterminado -- -- N&o
74| Local indeterminado - - Nao
75| Local indeterminado -- -- N&o
- |TORRE EM PEDRO VIEIRA |EM PEDRO VIEIRA |ALVARION/RADWIN| Néao
- I TORRE EM LAPINHA EM LAPINHA ALVARION/RADWIN| Sim
- ITORRE MORRO DO LOCAL AUXILIAR ALVARION/RADWIN| Sim

CRUZEIRO

(E. M. D. M?. Augusta)
- |TORRE TIM LOCAL AUXILIAR ALVARION/RADWIN| Sim
- | TORRE VIVO LOCAL AUXILIAR ALVARION/RADWIN| Sim
- I TORRE D. ARAMITA LOCAL AUXILIAR ALVARION/RADWIN Sim

(E. M. D. Aramita)
- ITORRE NILZA VIEIRA LOCAL AUXILIAR ALVARION/RADWIN| Sim

(E. M. Nilza Vieira)

TOTAL DE LOCAIS TERMINAIS ATIVOS
ATENDIDOS DIRETAMENTE

67

5.9.1 - Os enderegos das unidades acima serao disponibilizados pelo DTI da
CONTRATANTE a(s) CONTRATADA(s) quando da execugao do objeto.

5.9.2 - Os locais indicados como incidéncia direta e:

5.9.2.1 - ativos produzirdo pagamentos a CONTRATADA desde o inicio da
contratagao.

5.9.2.2 - ndo ativos, portanto passiveis de integrar/expandir a Rede PMLS,
apenas produzirdo pagamentos a CONTRATADA quando e enquanto, por
ventura, implantados e/ou ativados, conforme solicitado pela CONTRATANTE,
a contar da data e hora de sua ativacao.

5.9.2.2.1 - Sendo que foi estipulado um quantitativo inicial de 08 (oito) possiveis

e indeterminados locais € 01 (uma) Torre que poderéao integrar a rede no futuro
durante a contratacao.
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5.9.2.3 - Os locais porventura desativados deixaram de produzir pagamentos a
CONTRATADA a partir da data e hora de sua desativacéao.

5.9.3 - As situagdes que exigirem adequacao contratual frente as necessidades
da CONTRATANTE, conforme previsto no item 5.9, e, consequente,
precisarem da alteracao da relagdo de locais (constante da tabela anexa ao
mencionado item):

5.9.3.1 - sem alterar o quantitativo de locais terminais predefinido, ser&o
registradas mediante Apostilamento ao Contrato.

5.9.3.2 - que altere o quantitativo de locais terminais predefinido, seréo
registradas mediante Aditamento ao Contrato.

5.9.4 - Os quantitativos de locais terminais (mencionados nos itens anteriores e
explicitados na ultima linha da tabela de locais) tém correlagdo direta com o
item 1 da planilha do subitem 3.2 Descricao dos Servicos Lotes e
correspondem ao numero total de locais de incidéncia direta dos servigos.

5.10 - Apés solicitacdo do DTI, a CONTRATADA devera integrar novos locais a
rede PMLS ou mudar locais de enderego, instalando e configurando os
equipamentos e materiais deixando-os em perfeitas condicdes de
funcionamento, de uso e de integracdo com o Sistema de Comunicagdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a emissao e recebimento da
Ordem de Servigo expedida pelo Setor de Compras da CONTRATANTE.

5.10.1 - Para a realizacdo das instalacbes, conforme o caso, a
CONTRATANTE disponibilizara os equipamentos (Radio, Switch e/ou Gateway
de voz) e os insumos e mao de obra serdo fornecidos pela CONTRATADA.

5.10.2 - Ocorrendo a hipétese dos itens e servigos entregues apresentarem-se
em desacordo com as quantidades ou especificacées técnicas e/ou funcionais
minimas exigidas sera facultada a CONTRATANTE rejeita-los no todo ou em
parte, devendo a CONTRATADA substituir os itens ou refazer os servigos
rejeitados ou realizar as adequagdes necessarias em no maximo 10 (dez) dias
corridos a contar de sua rejeicao e/ou notificagao das irregularidades.

5.10.2.1 - Caso a CONTRATADA néo efetue as adequagdes necessarias no
prazo estabelecido no item 5.10.2, sera entendido como falta grave na
qualidade do servico, para o qual a CONTRATANTE, além do ajuste na
contraprestacédo decorrente da eventual indisponibilidade (do sistema, de suas
funcionalidades, da boa qualidade nas reprodugdes ou da seguranga em sua
utilizagcdo no local afetado) nos termos do Nivel Minimo de Servigo - NMS,
adotara os procedimentos necessarios a aplicacdo das sansdes administrativas
cabiveis.
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6 — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 - Sem prejuizo das demais disposi¢cdes contidas em Lei, neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, no instrumento convocatério e na documentacao
pertinente, constituem obrigagcdes da CONTRATANTE:

6.1.1 - Efetuar o(s) pagamento(s) dos valores relativos aos servigos
efetivamente prestados, conforme a apuragdo dos servigcos nos termos do
NMS.

6.1.2 - Promover o recebimento provisério ou definitivo nos prazos
estabelecidos na Lei, assim como naqueles ajustados neste instrumento.

6.1.3 - Notificar imediatamente a CONTRATADA as eventuais irregularidades
observadas na execug¢ao do objeto, fixando-lhe, quando ndo pactuado neste
Termo de Referéncia, prazo para corrigi-las.

6.1.4 - Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n° 8.666/93 e alteragoes, e
demais normas que disciplinam a matéria, zelando pela adequada execucgao do
contrato, em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao
dos servigos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas nas especificagcdes e a
aplicagao de sancgoes.

6.1.4.1 - Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente
designados e documentar as ocorréncias havidas.

6.1.4.2 - Manifestar-se expressamente em todos os atos relativos a prestacéo
dos servicos e ao fornecimento de insumos, em especial, aplicacido de
sancoes, alteracdes e revisdes desta contratacao.

6.1.5 - Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA nos locais
necessarios para efetiva implantagao, manutencao, verificagcdo e configuragcao
dos sistemas cobertos neste edital, quando assim tiver sido previamente
solicitado, acordado ou agendado com a CONTRATADA.

6.1.5.1 - O acesso da méao de obra técnica da CONTRATADA, devidamente
identificada, as dependéncias da CONTRATANTE, para prestacdo dos
servigos, ocorrera preferencialmente no horario das 08h00min (oito horas) as
18h00min (dezoito horas) e sera acompanhado por responsavel técnico da
CONTRATANTE. Contudo, o referido acesso podera ocorrer em finais de
semana e feriados e horarios diferentes, desde que previamente solicitado,
agendado e assistido por responsavel técnico da CONTRATANTE, conforme
necessidade da Administracdo Municipal.

6.1.6 - Solicitar e/ou Autorizar a execucdo dos servigos, bem como as

substituicbes de insumos ou de equipamentos se entender necessario a
eficiente execugéo do objeto.
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6.1.7 - Autorizar a colocagao de novos insumos, exigidas em virtude de leis ou
determinacgdes das autoridades competentes.

6.1.8 - Fornecer todas as informagdes e esclarecimentos necessarios
pertinentes a contratacdo, que eventualmente venham a ser solicitados, e
indicar os locais onde os servigos serao prestados para a perfeita execugao
dos mesmos.

6.1.14 - Cabe ao DTl encaminhar mensalmente a CONTRATADA, no
fechamento das apuracbes, Quadro Resumo demonstrando, de forma
acumulada e més a més, o desempenho global da CONTRATADA em relagéo
aos resultados alcangados pela mesma.

6.1.15 - Cabe ao DTI emitir, quando solicitado pela CONTRATADA, o Atestado
de Capacidade Técnica com base na avaliagdo de desempenho da
CONTRATADA, consultando o Quadro Resumo, conceituando a
CONTRATADA como segue:

Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA
obtiver Indicador Médio Mensal superior ou igual a 0,9643 (96,43%) e auséncia
de aplicagcao de sangdes administrativas decorrentes de faltas graves.

Conceito _Geral Reqgular e Desempenho Recomendado: quando a
CONTRATADA, apesar de obter Indicador Médio Mensal superior ou igual a
0,9643 (96,43%), ja tenha obtido a aplicacdo de sang¢des administrativas
decorrentes de faltas graves.

Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada,
além de obter Indicador Médio Mensal inferior a 0,9643 (96,43%), ja tenha
obtido a aplicagao de sangbes administrativas decorrentes de faltas graves.

7 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 - Sem prejuizo das demais disposi¢gdes contidas em Lei, na proposta
comercial, neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatério e na
documentagao pertinente, constituem obrigagdes da CONTRATADA:

7.1.1 - Observar fielmente as especificagdes contidas, neste Termo de
Referéncia e seus anexos, no instrumento convocatério e seus anexos, bem
como as demais documentacdes emitidas em decorréncia desta contratacao,
responsabilizando-se, entre outros, por sua qualidade e quantidade durante a
vigéncia da contratagdo e na execugao dos servigos.

7.1.2 - Prestar os servigos nos locais indicados e nos prazos estabelecidos,

constantes deste Termo de Referéncia ou de notificacdo expressa emitida pela
CONTRATANTE.
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7.1.3 - Possuir a infraestrutura necessaria a prestacdo dos servicos e ao
fornecimento de insumos, incluindo pessoal técnico qualificado — devidamente
identificados por uniforme(s), cracha(s) e portando a(s) ferramenta(s)
necessaria(s) a prestagao dos servigos —, insumos(s) e equipamento(s) com a
qualidade contratada, bem como espaco fisico para armazenamento dos
mesmos.

7.1.4 - Zelar pelo bom comportamento de seu pessoal durante a prestagao dos
servigos, cujo acesso as dependéncias dos locais (Unidades da
CONTRATANTE) de instalacdo dos equipamentos ser-lhe-a franqueado para a
execugdo do objeto, obrigando-se, quando solicitado, a substituir
imediatamente qualquer empregado que ndo atenda satisfatoriamente as
demandas ou que apresente conduta inadequada durante o atendimento as
solicitagcdes da CONTRATANTE.

7.1.5 - Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as
providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao especifica, inclusive em
caso de acidente de trabalho, ainda que verificados nas dependéncias da
CONTRATANTE, os quais ndo terdao nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

7.1.6 - Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a
prestacédo dos servigos, assim como as despesas com pessoal — remuneragao,
transporte, hospedagem, alimentagao, etc. — , e ainda com os custos referentes
aos materiais, insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais,
previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros que se fizerem
necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das
obriga¢des assumidas com esta contratagao.

7.1.6.1 - A CONTRATADA devera dispor de, pelo menos, 01 (um) profissional
de campo e de 01 (um) veiculo com capacidade para acomodacgao e transporte
de, no minimo, 02 (duas) pessoas (motorista e passageiro) e dos
equipamentos, insumos e ferramentas necessarios a realizagao dos servigos,
conforme item 7.1.45.8.2.2.

7.1.7 - Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com
as obrigagcdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagédo
exigidas da empresa e de seus PROFISSIONAIS.

7.1.8 - Providenciar, nos prazos legais, nos prazos aqui estabelecidos e/ou nos
prazos definidos pelo DTI, a reparacédo de eventual irregularidade detectada na
execucao do contrato.

7.1.9 - Arcar com eventuais prejuizos causados por seus empregados, ainda
que involuntariamente, as instalacbes do prédio, mobiliario, maquinas,
equipamentos e demais bens do Municipio de Lagoa Santa ou de propriedade
de terceiros sob responsabilidade da CONTRATANTE, durante a execugao dos
servigos, reparando ou substituindo os referidos bens por outros semelhantes,
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no prazo de até 10 (dez) dias apds decisdo final proferida nos autos do
respectivo processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa.

7.1.10 - Aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou
supressodes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, atualizado, do
contrato.

7.1.11 - Prestar o apoio necessario aos servidores do DTI designados para o
acompanhamento e fiscalizagao da prestagao dos servigos.

7.1.12 - Prestar informagdes ou esclarecimentos, por escrito, concernentes a
execucao do contrato ou que vierem a ser solicitadas pela CONTRATANTE.

7.1.13 - Todos os dados, informagdes, relatérios, documentos e quaisquer
outros objetos obtidos ou elaborados pela CONTRATADA, em decorréncia dos
servigos prestados, serdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE, néo
podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, sob qualquer
pretexto, sendo com a expressa e prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

7.1.14 - Garantir os servigos prestados durante toda a vigéncia da contratagao,
a partir do seu aceite, refazendo, sem custos adicionais € no mesmo prazo
definido ou no prazo acordado, todos os servigos rejeitados pela fiscalizagcdo da
CONTRATANTE.

7.1.15 - Emitir Documentos(s) Fiscal(is) em conformidade com a(s) Ordem(s)
de Servico emitida(s) pela CONTRATANTE, decorrente(s) da apuragcdo dos
servigos prestados e da aplicagéo das regras do NMS.

7.1.16 - Nao subcontratar nem transferir a outrem, no todo nem em parte, a
prestacdo dos servicos ou o fornecimento de insumos, salvo com expressa
aprovacao e autorizacdo da CONTRATANTE.

7.1.17 - Possuir ou Sede, ou Filial ou Escritério na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte ou em qualquer localidade num raio de aproximadamente 100
km do Pago Municipal, que servira de posto para seus PROFISSIONAIS, bem
como onde poderdo estar armazenados o0s equipamentos e insumos
sobressalentes, assim, sendo a CONTRATADA capaz de prestar manutencao
da seguinte forma:

7.1.17.1 - Executar o servico de acordo com as normas técnicas aplicaveis,
obedecendo as recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos e dos
insumos e dentro do estabelecido nas especificacbes disponiveis, bem como
em conformidade com outras informacdes fornecidas pela CONTRATANTE.

7.1.17.2 - Fornecer todos os insumos e equipamentos necessarios a execugao

dos servigos, ndo sendo aceitos insumos ou equipamentos usados,
remanufaturados ou recondicionados.
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7.1.17.3 - Fornecer a seus prepostos o ferramental necessario a execugao dos
servigos, inclusive os manuais técnicos dos fabricantes dos equipamentos
(sobre os quais incidirem a prestacdo dos servigos) que permitam a seus
PROFISSIONAIS identificar rapidamente os insumos e consultar
procedimentos recomendados para solugdo dos problemas.

7.1.17.4 - Fornecer a seus PROFISSIONAIS, EPI (Equipamentos de Protegéo
Individual) e EPC (Equipamento de Protecao Coletiva), sempre que necessario.

7.1.17.5 - Fornecer alimentacdo, hospedagem e transporte para os seus
PROFISSIONAIS quando da realizagao dos servigos.

7.1.18 - Efetuar vistoria nos locais de instalacdo, relatar e corrigir
irregularidades, fornecendo orientagdes a respeito, bem como insumos e
recursos de sua responsabilidade, quando verificar necessario ou for |he
solicitado.

7.1.19 - Solucionar com a maior qualidade de servigo e brevidade possiveis os
problemas notificados pela CONTRATANTE e as situagdes de Unidades
pendentes (sem visada, sinal ruim, entre outras).

7.1.20 - Reinstalar, desinstalar, ativar ou desativar pontos
(unidades/locais/sites/estagdes base/nodais ou terminais/ assinantes) e instalar
novos pontos conforme necessidade da CONTRATANTE.

7.1.201 - As despesas de transporte, carga, descarga, montagem,
desmontagem, instalacdo, desinstalacdo e configuragcdo dos equipamentos e
componentes do(s) Sistema(s) de comunicagao, nos locais indicados pela
CONTRATANTE, serao de responsabilidade da CONTRATADA em quaisquer
casos.

7.1.21 - Criar as condicbes necessarias para a atualizagdo tecnolégica dos
softwares (firmware, etc.) e equipamentos uma vez detectada a perda da
garantia dos mesmos junto aos fabricantes, a interrupgao de sua fabricagao ou
a possibilidade de significativa melhoria nos servigos prestados em termos de
velocidade, seguranca ou apoio logistico, bem como fornecer orientacbes
pertinentes a CONTRATANTE.

7.1.22 - Corrigir os defeitos, as falhas, os problemas de funcionamento (e.g.
indisponibilidade do Sistema de Comunicacédo, de suas funcionalidades, da boa
qualidade nas comunicagdes, da seguranga em seu uso) e registrar Relatério
de Atendimento ou documento de equivalente, o qual que devera possuir
timbre e logomarca da CONTRATADA, observando as condi¢gdes e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia ou definidos pelo DTI.

7.1.23 - Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas
de qualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de
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descumprimento, por sua parte, de qualquer clausula, condicdo contratual,
dispositivo legal ou regulamento pertinente.

7.1.24 - Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n°® 8.666/93 e alteracoes, e
demais normas que disciplinem a matéria e os servicos objeto desta
contratagao.

7.1.241 - Cumprir rigorosamente a legislagdo especifica aplicavel a
execucgao/fornecimento do objeto deste contrato, bem como cumprir as
exigéncias decorrentes das legislagdes trabalhistas, previdenciarias e de
seguros.

7.1.25 - Responder diretamente pela execugédo dos servigos e fornecimentos
contratados, inclusive assumindo a responsabilidade técnica.

7.1.26 - Estar apta a proceder a prestagdo dos servigos, a partir do 5° (quinto)
dia util, apos a data de assinatura do contrato.

7.1.27 - Realizar atendimento as solicitagcbes de atendimento técnico para
manutencao corretiva, nos termos desta contratacio.

7.1.28 - Prestar, nos locais integrados ao Sistema de Comunicacéo,
manutencado corretiva, bem como a substituicdo de insumos que se fizerem
necessarios, a fim de restaurar a disponibilidade das comunicagbes em
perfeitas condicdes de uso, quando verificar necessario ou for solicitado pela
CONTRATANTE.

7.1.29 - Apods a execugao de cada manutengao corretiva, emitir um Relatério de
Atendimento ou documento equivalente, que devera ser preenchido e
assinado, observando as determinacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, na presengca de um dos funcionarios do DTl designados para
fiscalizagdo do contrato, o qual ficara com uma via, preferencialmente
digitalizada em arquivo eletronico, para controle e arquivamento.

7.1.30 - Cumprir todas as Normas internas e Procedimentos Administrativos da
CONTRATANTE.

7.1.31 - Planejar, conduzir e executar os servigos dentro das disposi¢cdes desta
contratagcao e das Normas (entre outras, de Seguranga do Trabalho, Saude e
Meio Ambiente) vigentes e exigiveis por Lei.

7.1.32 - Designar responsavel(is) pela fiel execu¢do do objeto, outorgando-
lhe(s) poderes para a resolugdo de quaisquer ocorréncias decorrentes dos
servigos prestados.

7.1.33 - Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo os danos ou

prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucao dos servigos.

Diin QAn InadA 20N Mantra CED:- 22 22N_1N2 | anna Qanta/MMR EAna: /N21) 2RQQ2 12NN



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

7.1.34 - Realizar a instalacao fisica e, junto a CONTRATANTE, a instalacéo
l6gica dos equipamentos, o que compreende a execugao dos procedimentos
técnicos necessarios a preparagdao, operacionalizacdo, compatibilizacio,
integracao e interligacdo do local/ponto com o sistema de comunicacdo da
CONTRATANTE, inclusive de eventuais acessoérios e softwares que o
integrem, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

7.1.35 - Desenvolver, fora do horario comercial e nas datas e horarios
acordados ou agendados, as atividades que corrijam a indisponibilidade ou
instabilidade do sistema de comunicagao da CONTRATANTE.

7.1.36 - Prover todos os servigcos, materiais € mao de obra necessarios a
instalagdo e interligacdo dos equipamentos, da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA empregados na prestagcédo dos servigos contratados ou outros
equipamentos sobre 0s quais 0s servigos incidam, bem como para sua
compatibilizaggo com o ambiente computacional das Unidades da
CONTRATANTE envolvidas, incluindo aqueles servigos demandados para a
adaptacgao da infraestrutura fisica e elétrica dos locais de instalagao indicados.

7.1.37 - Durante a fase preparatéria e de execugao da instalacao fisica e
l6gica, observar as indicagdes e especificagdes técnicas dos fabricantes dos
equipamentos, as normas de seguranga aplicaveis a espécie, os parametros
estabelecidos neste Termo de Referéncia e as instrugbes complementares
expedidas pelo DTIl. Qualquer modificacdo ou adaptacdo da infraestrutura
fisica, l6gica e elétrica do local de instalagcdo devera obedecer as normas
técnicas da ABNT ou da ANSI/EIA/TIA aplicaveis a espécie.

7.1.38 - Realizar a Manutencao Corretiva, que compreende todas as medidas e
cuidados técnicos necessarios a resolugao de defeitos, ndo funcionamento,
panes, falhas e/ou ndo-conformidades técnicas prejudiciais ao funcionamento e
a performance dos Sistemas de Comunicacgao, seus equipamentos, periféricos,
acessorios e eventuais softwares instalados, observados os termos de nivel de
servico relacionados no NMS:

7.1.39 - Para garantir a adequada manutengao dos Sistemas de Comunicacéo,
seus equipamentos, periféricos, acessorios, materiais e eventuais softwares, a
CONTRATADA devera disponibilizar uma infraestrutura de Suporte Técnico em
periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, nas seguintes modalidades:

7.1.39.1 Suporte técnico remoto (online): compreendendo a assisténcia a
CONTRATANTE, prestada por meio de chamadas telefénicas, com posi¢des
de atendimento operadas por técnicos especializados da CONTRATADA.

7.1.39.2 - Suporte técnico local (on site): compreendendo o atendimento de

campo, prestado por técnicos da CONTRATADA, no(s) local(is) de instalagéo
ou execucgao do objeto, incidéncia dos servigos.
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7.1.40 - Cumprir todas as disposicbes legais, federais e estaduais, e as
posturas do municipio que interfiram na execugado dos servigos ora licitados,
bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentagao da ANATEL.

7.1.41 - Dar ciéncia imediata e por escrito ao DTI, por meio de pessoa
devidamente designada, sobre qualquer anormalidade observada durante a
prestacédo dos servigos.

7.1.42 - Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacgdes sobre o objeto contratado.

7.1.43 - A CONTRATADA devera garantir o funcionamento ininterrupto do(s)
sistema(s) de comunicagdo, 0s equipamentos e o0s insumos da
CONTRATANTE ou da CONTRATADA empregados na prestagao dos servigos
contratados, contra quaisquer defeitos, durante toda a vigéncia da contratacgéo.

7.1.43.1 - Reserva-se, a CONTRATADA, o direito de substituir qualquer
equipamento ou insumo de sua propriedade ou posse legal, desde que
justificado e aprovado previamente pela CONTRATANTE, principalmente nos
casos de manutengao corretiva, quando devera ser imediatamente informada
para ratificagéo.

7.1.43.2 - Durante a contratacdo, a CONTRATADA devera corrigir
prontamente, no local de instalagdo, sem 6nus para o Municipio de Lagoa
Santa, quaisquer defeitos/falhas no(s) sistema(s) de comunicagcdo, nos
equipamentos e dos insumos ou substitui-los, observando-se as condicdes e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.1.43.3 - A CONTRATADA devera efetuar as correcbes e substituicdes
mencionadas no item 7.1.43.2 mesmo quando as falhas e defeitos,
supostamente, tiverem sido ocasionados por culpa ou dolo dela propria ou da
CONTRATANTE, através de seus prepostos, cujos custos de reparo seréo
arcados pela Parte Acusada ou pela Parte Requerente apds resultado final do
respectivo Processo Administrativo, garantidos o contraditério e a ampla
defesa.

714431 - Desta forma, a Parte Requerente devera abrir Processo
Administrativo, junto ao Setor de Protocolo da CONTRATANTE, solicitando a
apuracdo do caso e o custeio dos danos pela outra parte, apensando,
juntamente ao seu requerimento, planilha demonstrando o valor a ser
custeado, em conformidade com as informagdes contidas na Planilha de
Custos Detalhada (ANEXO B), e as provas documentais e/ou materiais que
confirmem a culpa ou o dolo da Parte Acusada.

7.1.44 - Dos PROFISSIONAIS da CONTRATADA:
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7.1.44.1 - A CONTRATADA devera registrar todos os seus funcionarios junto
aos orgaos trabalhistas competentes e apresentar copia desses registros a
CONTRATANTE.

7.1.44.2 - Os profissionais designados para a realizagado dos servigos deverao
possuir identificagao funcional individualizada para controle de acesso interno
as instalagdes das Unidades da CONTRATANTE.

7.1.44.3 - A assisténcia técnica da CONTRATADA a partir da data de
assinatura do contrato, durante toda a vigéncia da contratagdo, devera estar
estruturada com:

7.1.44.3.1 - Para supervisionar e coordenar os técnicos de campo e os
profissionais da central de atendimento ao Sistema de Comunicacgao relativo ao
Lote contratado, a CONTRATADA devera disponibilizar Responsavel Técnico
que deve ter, no minimo, formacao de nivel superior em engenharia elétrica ou
engenharia de telecomunicagdes, com experiéncia anterior na supervisao e
coordenacao de servicos da mesma natureza que os ora contratados, o que
devera ser comprovado mediante apresentagao de atestado(s) de capacidade
técnica com registro no respectivo Conselho Profissional.

7.1.44.3.2 - Para técnicos de campo e profissionais da central de atendimento
do Sistema de Comunicacdo relativo ao Lote contratado, a CONTRATADA
devera disponibilizar profissionais que devem ter, no minimo, formagéao técnica
de nivel médio em eletrénica, telecomunicagdes, programador ou analista de
suporte com experiéncia comprovada em manutengéo, configuracdo de todos
os equipamentos da CONTRATANTE ou da CONTRATADA empregados na
prestacdo dos servigos contratados ou outros equipamentos sobre os quais os
servigos incidam, o que devera ser comprovado mediante apresentagdo de
certificado(s) de conclusdo do(s) respectivo(s) curso(s) técnico(s), que
comprovem que os profissionais, pertencentes ao quadro permanente de
funcionarios da CONTRATADA, foram treinados e estdo tecnicamente
capacitados quanto ao tratamento dos sistemas e equipamentos.

7.1.44 4 - O atendimento técnico s6 podera ser prestado por PROFISSIONAIS
qualificados e com experiéncia, vedado, portanto, o atendimento por
estagiarios.

7.1.44.5 - Em caso de férias, licenca, ou qualquer outro motivo que cause a
auséncia do(s) técnico(s) que prestardo os servigos, a CONTRATADA devera
providenciar a substituigdo por outro(s) de igual ou superior capacidade
técnica.

7.1.446 - Em conformidade com as exigéncias estabelecidas nos itens
7.1.44.3.1 e 7.1.44.3.2, A CONTRATADA devera entregar documentagao que
comprove vinculo empregaticio, qualificacdo técnica e experiéncia dos seus
prepostos até a data de assinatura do contrato, sendo este requisito para a
efetivagdo da contratagdo. Bem como, devera encaminhar documentagédo de
preposto substituto para avaliagdo e aprovagao pela CONTRATANTE em, no
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maximo, 02 (dois) dias uteis contados do recebimento da solicitacdo
mencionada no item 7.1.4 ou 2 (dois) dias uteis de antecedéncia a
concretizacéo da situacao prevista no item 7.1.44.5.

7.1.446.1 - A comprovagdo do vinculo empregaticio existente entre a
CONTRATADA e os PROFISSIONAIS indicados por ela podera ser feita
através de copia do Contrato Social da Empresa, em caso de sécio ou diretor,
ou através de copia da folha de registro do empregado ou outro documento que
comprove o vinculo.

7.1.44.7 - A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo sobre quaisquer
dados, informagdes e documentos que forem acessados ou obtidos por seus
funcionarios ou a eles fornecidos em razéo da prestagao dos servigos, sendo a
CONTRATADA responsabilizada, na forma da lei, pelo seu uso, veiculacdo,
propagacao ou reprodugao desautorizada, durante ou apds a vigéncia desta
contratagao.

7.1.44.8 - A CONTRATADA devera dispor de, pelo menos, 01 (um) profissional
para realizagdo, em campo, dos atendimentos técnicos de assisténcia,
manutencao e suporte técnico.

7.1.44.8.1 - O profissional designado pela CONTRATADA, conforme expresso
acima, tera como principais fungdes: atender aos chamados, prestar suporte
técnico e executar outras atividades relativas aos servigcos contratados nos
locais integrados ao sistema de comunicagdo da CONTRATANTE.

7.1.44.8.2 - As atividades do profissional da CONTRATADA seguirdo a
seguinte rotina base:

7.1.44.8.2.1 - Na primeira hora, o profissional da CONTRATADA comparecera
as dependéncias da empresa, para tomar conhecimento dos chamados
pendentes de atendimento junto a CONTRATANTE, bem como para retirar as
ferramentas, partes/pecas e equipamentos necessarios disponiveis para a
realizacao dos atendimentos.

7.1.44.8.2.2 - Em veiculo a servico da CONTRATADA, o profissional se
deslocara até as instalagdes do DTI da CONTRATANTE, para embarque do
servidor designado para acompanhar a realizagao dos atendimentos, a partir
de onde se dirigirdo aos locais que apresentaram os problemas relatados nas
solicitacbes de atendimento.

7.1.45 - A CONTRATADA devera indicar, além dos enderegos fisicos (correio),
os enderecos de correio eletrénico (e-mails) e os numeros de telefone para
contato, principalmente, aqueles que serdo utilizados pelo DTl da
CONTRATANTE para, entre outros, registrar os chamados para notificagdo de
pane, falha ou ndo-conformidade técnica nos sistemas de comunicacéo e para
0 registro das demais solicitagdes pertinentes. Devendo estes meios de
comunicagdo estar ativos no minimo no horario das 08h0Omin (oito) as
18h00min (dezoito).

Diin QAn InadA 20N Mantra CED:- 22 22N_1N2 | anna Qanta/MMR EAna: /N21) 2RQQ2 12NN



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

7.1.451 - O servico de atendimento da CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE o numero identificador do chamado (solicitacdo de
atendimento) em seus registros, bem como a data e hora do registro,
condizentes com o momento de sua notificacao.

7.1.45.2 - A CONTRATADA também devera fornecer os numeros telefénicos
dos técnicos de plantdo para acionamentos de emergéncia.

7.1.45.3 - A Devera constar da relagdo mencionada no item 7.1.45 os meios de
contato, preferencialmente por telefone, dos servigos de Help Desk na
modalidade de 24X7 mantido em suas instalagbes, a fim de fornecer suporte
técnico remoto aos sistemas (hardware e software) relativos os servigos com
ela contratados.

8 - MANUTENGAO DOS SISTEMAS

8.1 - Ocorrendo qualquer interrupgdo do funcionamento do(s) sistema(s) de
comunicagcdo da CONTRATANTE ou constatacdo de quaisquer falhas que
impossibilitem a utilizagdo de uma ou mais de suas funcionalidades ou a
constatagdo de baixa qualidade nas comunicagbes ou situagdo que gere
inseguranca em sua utilizagdo, a assisténcia técnica e os reparos deverao ser
providenciados pela CONTRATADA conforme situagbes e prazos definidos a
seqguir, sem prejuizo da reducdo na contraprestagcdo proporcional ao periodo
em que o(s) sistema(s)/funcionalidade(s)/comunicacdes/seguranca em seu uso
nao estiverem disponiveis no(s) local(is), conforme parametros estabelecidos
no NMS, o qual fazendo parte deste termo de referéncia integrara o
instrumento de contrato a ser firmado.

8.1.1 - Situacgdes e prazos do Nivel Minimo de Servigo:

8.1.2.1 - Gravidade 1 (G1): Equipamento de radio AU ou enlace BU/RB parado
em razao de pane, falha ou ndo-conformidade técnica ou manutencéo de torre.
A chegada ao local de manutencao deve ser inferior a 02 (duas) horas e a
resolucdo do problema, mesmo que por meio de uma solugdo de contorno,
deve ser efetivada no prazo maximo de 04 (quatro) horas, contadas do
recebimento do chamado técnico; Por exemplo, € o caso das seguintes
situacdes, AU ou enlace BU/RB:

8.1.2.1.1 - n&o liga/inicia.

8.1.2.1.2 - ligalinicia, mas nao responde a nenhum comando nem trafega
dados.

8.1.2.1.3 - Queda de torre, regulagem de cabos de ac¢o nas torres, manutencgéo
do sistema de iluminagao estroboscédpica.

8.1.2.1.4 - outras situagdes congéneres.

Diin QAn InadA 20N Mantra CED:- 22 22N_1N2 | anna Qanta/MMR EAna: /N21) 2RQQ2 12NN



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

8.1.2.2 - Gravidade 2 (G2): Equipamento de radio SU apresenta pane, falha ou
nao-conformidade técnica que prejudica, restringe ou n&o permite o0 seu uso ou
de suas fungdes basicas. A chegada ao local de manutencao deve ser inferior
a 08 (oito) horas e a resolugdo do problema, mesmo que por meio de uma
solugédo de contorno, deve ser efetivada no prazo maximo de 12 (doze) horas,
contadas do recebimento do chamado técnico; Por exemplo, € o caso das
seguintes situagdes, o equipamento, periférico, acessoério ou software:

8.1.2.2.1 - N&o ligal/inicia ou liga/inicia e aparentemente responde aos
comandos, ou nao trafega dados ou o faz precariamente - muita perda de
dados/pacotes nos protocolos basicos de comunicacdo que compdem a
tecnologia do hardware/software.

8.1.2.2.2 - outras situagdes congéneres.

8.1.2.3 - Gravidade 3 (G3): Solicitagdo de instalagdo, mudancgas de local e/ou
ajustes e adequagdes nas instalagdes dos equipamentos pertencentes ao
sistema. A instalacdo/adequacao deve ser atendida no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contadas do recebimento do chamado técnico; Por
exemplo, é o caso das seguintes situagbes, o equipamento, periférico,
acessorio ou software:

8.1.2.3.1 - Em atendimento a demanda que surge em virtude de mudangas de
unidades ou implantacdo de novas unidades, além de alguma necessidade
extraordinaria que obrigue mudanca do local de instalagdo dos equipamentos.

8.1.2.3.2 - Outras adequagdes e ajustes que se fagam necessarias.
8.1.2.3.3 - outras situagdes congéneres.

8.1.2 - Desta forma, se a interrupcao/indisponibilidade, durante o més, for
superior a 08 (oito) horas, a reducdo proporcional na contraprestacéao
decorrente da indisponibilidade sera aplicada para compensar os Onus
adicionais da Administracdo decorrentes da interrupgao. A indisponibilidade
superior a 24 (vinte e quatro) horas corridas para as situagdes de Gravidade 1
ou 2 e a indisponibilidade superior aos prazos definidos para atendimento as
situacdes de Gravidade 3, além da redugao proporcional na contraprestacao,
ensejara a instauragao de processo administrativo para aplicagao das sansodes
cabiveis.

8.2 - A manutencdo do(s) sistema(s) e seus equipamentos sera de
responsabilidade integral da CONTRATADA. Assim, caso ndo seja possivel
realizar o reparo do sistema/equipamento ou a restauragdo de suas
funcionalidades ou o restabelecimento da boa qualidade nas comunicacdes ou
da seguranga em sua utilizacéo, dentro dos prazos definidos para atendimento
as situagdes, conforme sua gravidade, a contar da data e hora de notificagéo
do problema para manutengao corretiva, e algum equipamento tenha que ser
retirado para manutencao em laboratério com previsao de retorno em momento
posterior ao término do prazo a pouco mencionado, outro equipamento de
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caracteristicas idénticas ou superiores e em perfeitas condigdes de
funcionamento e de uso devera ser colocado no lugar, permanecendo até o
retorno do primeiro, de forma a evitar interrupgéo prolongada dos trabalhos nas
Unidades da CONTRATANTE.

8.2.1 - Assim, na impossibilidade de resolugdo da pane, falha ou nao-
conformidade técnica dentro dos prazos ou da implementagdo de alguma
solucdo de contorno, a CONTRATADA devera informar a situagdo a
CONTRATANTE e providenciar a substituicdo imediata do equipamento,
periférico, acessorio, material ou software defeituoso (que, conforme o caso,
sera levado pela CONTRATANTE a assisténcia técnica para reparo) por outro
de especificagado igual ou superior, € em caso de verificada a impossibilidade
da instalagdo/adequacgédo solicitada, um novo estudo conjunto devera ser
realizado para que se aponte outra solugdo; situagdo para a qual o prazo
maximo para aplicagdo da solugédo definitiva, contado da data e horario de
abertura do chamado técnico, € de:

8.2.1.1 - 06 (seis) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servigo G1.

8.2.1.2 - 24 (vinte e quatro) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de
servigco G2.

8.2.1.3 - 15 (quinze) dias corridos, em se tratando de ocorréncia no nivel de
servigo G3.

8.2.2 - Ocorrido o fato descrito no item 8.2, e a CONTRATADA recusar-se a
substituir o equipamento, sera entendido como falta grave na qualidade do
servico, para o qual a CONTRATANTE, além do ajuste na contraprestacéao
decorrente da eventual indisponibilidade (do sistema, do equipamento, de suas
funcionalidades, da boa qualidade nas reprodugcdes ou da seguranga em sua
utilizagcdo nos locais afetados) nos termos do Nivel Minimo de Servigo — NMS,
a CONTRATANTE adotara os procedimentos necessarios a aplicagdo das
sansdes administrativas cabiveis.

8.3 - Na ocasido da prestacdo dos servicos de manutencido corretiva, a
CONTRATADA devera verificar os sistemas e:

8.3.1 - Limpar, regular, realizar testes, ajustar o posicionamento, reforcar a
conectorizacdo de todas as partes vitais dos equipamentos, ao menor sinal de
necessidade, bem como reiniciar/ajustar/regular os parametros de software da
mesma, garantido perfeitas condigdes de uso do sistema em cada local.

8.3.2 - Substituir todos os insumos que apresentarem defeito de fabricacéo,
avarias ou desgaste pelo uso normal do sistema.

8.3.3 - Refazer o servico que apresentar qualquer tipo de defeito ou que tiver

sido executado fora das especificagdes e condigbes contidas neste Termo de
Referéncia.
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8.4 - Durante a prestagcdo dos servicos de manutencdo, a CONTRATADA
devera observar as recomendagdes do fabricante dos equipamentos.

8.4.1 - Sugere-se a CONTRATADA que, considerando as recomendacgdes
do(s) fabricante(s), constitua estoque de insumos sobressalentes, nas
quantidades que verificar necessario e em propor¢ado ao numero e modelos de
equipamentos, a fim de evitar interrupgdo prolongada do(s) sistema(s) pela
necessidade de substituicdo de insumos.

9 — NiVEL MINIMO DE SERVIGO (NMS) E REGISTROS

9.1 - O Nivel Minimo de Servico, parte integrante deste termo de referéncia e
consequentemente do contrato a ser firmado entre a(s) empresa(s)
CONTRATADA(s) e a CONTRATANTE, tem como objetivo proporcionar os
critérios que servirdo de parametros para acompanhar a efetividade, a eficacia
e a qualidade da prestagdo dos servicos e as respectivas adequacgdes de
pagamento a disponibilidade efetiva dos sistemas de comunicagdo, de suas
funcionalidades, da boa qualidade nas comunicag¢des e da seguranga em seu
uso.

9.2 - Procedimentos de acompanhamento:

9.2.1 - O servico devera ser prestado de forma continua e a contraprestacao
sera devida de forma integral se n&do houver constatagdo de qualquer
defeito/pane/falha prejudicial ao funcionamento dos sistemas de comunicacgéo
ou de quaisquer de suas funcdes, nem a constatacdo de baixa qualidade nas
comunicagbes ou de condigdo que gere inseguranga em seu UsO, que
importem o atraso ou a interrup¢cdo dos trabalhos das Unidades da
CONTRATANTE.

9.2.2 - As eventuais situagdes de indisponibilidade ou interrupgao de sistemas/
funcionalidades/boa qualidade nas comunicagdes/seguranga em seu uso, por
qualquer natureza, mesmo que momentaneas, nao causadas de forma dolosa
ou culposa pela CONTRATADA, serdao deduzidas da contraprestacao de
acordo com as metas estabelecidas no presente Nivel Minimo de Servigo.

9.2.3 - Se a indisponibilidade ou interrupgao dos servigos, do funcionamento do
sistema, de alguma de suas funcionalidades, da boa qualidade nas
comunicagdes ou da seguranga em seu uso for decorrente de conduta dolosa
ou culposa da CONTRATADA, além de reducdo da contraprestacio
proporcional as horas de servigo ndo prestadas seja pela indisponibilidade dos
sistemas de comunicacdo ou de quaisquer de suas fungdes ou da boa
qualidade nas comunicag¢des ou da seguranga em sua utilizagao, podera haver,
a pedido do érgéo prejudicado, a instauragédo de processo administrativo para a
aplicacao das sangdes cabiveis, conforme o caso.

9.2.3.1 - Considera-se como dolosa ou culposa a conduta, se as circunstancias
eram conhecidas pela Parte e esta, devendo agir, omite-se ou age contrariando
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as disposicdes legais, contratuais ou outras disposicdes expressamente
estabelecidas entre as Partes.

9.24 - A redugdo no valor da contraprestacdo mensal, a ser paga a
CONTRATADA, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de san¢ao, mas
de ajuste no pagamento em decorréncia da prépria falta parcial na prestacéo
dos servigos e/ou no fornecimento de insumos e dos prejuizos decorrentes.

9.2.5 - Quando da constatacdo de qualquer defeito ou ndo funcionamento dos
sistemas de comunicac¢ao ou de quaisquer de suas funcionalidades, bem como
constatagao de baixa qualidade nas comunicagdes ou de condi¢ado que gere
inseguranga em seu uso, um funcionario do DTI designado para acompanhar a
execucao do servigo, devera abrir imediatamente um chamado para assisténcia
técnica ou reposicao/substituicdo de insumos, registrando a respectiva
solicitagdo de atendimento e encaminhando-a para o(s) endereco(s) de correio
eletrénico indicado(s) pela CONTRATADA.

9.2.6 - A CONTRATADA devera confirmar o recebimento da solicitacdo de
atendimento, imediatamente apds o recebimento da mesma em seu(s)
enderegco de correio eletrbnico, informando o n° identificador dela em seus
registros (ordem de servigo, requisicdo ou outro documento equivalente
gerada(o) pelo(s) setor(es) da CONTRATADA responsaveis pelo tratamento
das solicitagdes da CONTRATANTE). Todavia, caso nao receba a confirmagéao
por meio eletrénico no prazo de 15 (quinze) minutos, o DTI pedira confirmagao
do recebimento a CONTRATADA, registrando o fato.

9.27 - O DTI, através de um de seus funcionarios designados para
acompanhar a execucgao do contrato, acompanhara a prestacédo dos servicos e
o fornecimento de insumos utilizando o seguinte indicador:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO
(IDFI)

Item Descricao

Finalidade Garantir a efetividade, a eficacia e a qualidade da
prestagao dos servigos, bem como o cumprimento das
disposicdes contratuais.

Meta a cumprir | Manutencgao da disponibilidade dos sistemas de
comunicagao nos locais indicados em condi¢des de uso
adequado e de forma ininterrupta.

Instrumento de |Periodo/tempo de disponibilidade do sistema de
Medicao comunicacao em cada local.

Forma de Verificagao direta (observagéo fisica) ou indireta (via
interrupcéo ou reducado da qualidade das
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO
(IDFI)

acompanhamento|comunicagdes/transmissdes, diminuigdo das taxas de
transferéncia ou aumento das taxas de erros/perda de
pacotes).

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Cada falha de disponibilidade sera acompanhada
Calculo individualmente para verificar o total de horas de
indisponibilidade do sistema em cada local, que tenham
sido verificadas / registradas / solucionados no més em
apuragao.

Calculo do IDFI Havendo total de horas de indisponibilidade do
sistema de comunicagao no local, o indicador sera
dado pelo célculo a seguir:

IDFI=1-1IDM;
IIDM=(HI/HM);
Onde:

IIDM é o indice de Indisponibilidade do sistema de
comunicacdo Durante o Més no local;

HI é o Total de horas corridas de indisponibilidade do
sistema no local;

HM é o Total de horas corridas do més em referéncia;

Vigéncia Durante a incidéncia dos servigos no local: a contar do
inicio da contratacdo no caso dos locais inicialmente ativos
ou a contar da ativacao do local no caso dos novos locais
implantados no decorrer da contratagao; e, até a
desativacao do local se antes do término do contrato, ou
até o fim da vigéncia do contrato no caso dos locais que se
encontrarem ativos ate la.

Faixas de ajuste e Assim, se o sistema de comunicacéo esteve

do valor mensal disponivel no periodo integral ou com total de horas
de indisponibilidade igual ou inferior a 8 (oito) horas
corridas no més no local, o valor mensal efetivo
(VMe) correspondera a 100% do valor mensal
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO
(IDFI)

contratado (VMc) ajustado, conforme o caso,
proporcionalmente ao total de Horas Corridas de
incidéncia da contratacdo durante o més (HC).

VMe = VMc * IHC;, onde:

VMe ¢é o Valor mensal efetivo, a ser pago;

VMc é o Valor mensal contratado.

IHC ¢é o indice de Horas Corridas de incidéncia dos
servicos contratados durante o més. Calculado por IHC =
HC / HM;

Em que HC ¢ o total de Horas Corridas de incidéncia da
contratacdo durante o més. Em geral HC é igual a HM
(situacao na qual IHC € igual a 1), exceto nos meses em
gue ocorrerao o inicio e o término da incidéncia dos
servigos contratados, onde IHC sera condizente com o total
de Horas Corridas (HC) contadas a partir do inicio da
incidéncia dos servicos contratados até o final do més em
apuracéao ou contadas a partir do inicio do més em
apuracédo até o término da incidéncia dos servicos
contratados.

e Contudo, havendo horas de indisponibilidade do
sistema de comunicacgao no local, com HI maior que
8h00min corridas, o valor mensal efetivo sera
ajustado pela formula:

VMe = VMc * (IHC - lIIDM).

Sanc¢oes Havendo horas de indisponibilidade do sistema de
comunicacao no local, com HI maior que 24h00min
corridas, iniciar processo para aplicagao das sangdes
cabiveis.

9.3 - Dos regqistros:

9.31 - Todas as leituras/observagdes/relatos, constatacbes de
indisponibilidade, respectivas solicitacdes de atendimento, Ordens de Servico
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ou Relatorios de Assisténcia Técnica, serdo devidamente registrados e
arquivados pelo DTl para acompanhamento, analise e proposigcao das
adequacdes e demais notificagdes que se fizerem necessarias.

9.3.2 - Assim, na manutencao corretiva, 0 PROFISSIONAL da CONTRATADA,
ao finalizar ou interromper o atendimento a uma solicitagao, emitira um relatério
de atendimento ou documento equivalente, no qual ficarao registradas:

o« As situagbes e condigbes verificadas no sistema (equipamentos,
materiais componentes, na configuragdo dos softwares, etc.),
identificadas como provaveis causas dos problemas que ensejaram o
atendimento;

e As acgdes adotadas, realizadas e a serem realizadas, para solucionar
o(s) problema(s) que demandou(daram) o atendimento;

o As informagdes obtidas através da inspecédo do sistema quanto a sua
situacdo, como o status do desgaste de insumos, a necessidade de
troca de insumos e sua urgéncia, ao fornecimento ou reforgo das
orientagdes aos usuarios para o manuseio adequado do sistema, dentre
outras agdes que cooperem para o funcionamento ininterrupto do
sistema;

o O status do atendimento suspenso (pendente) ou concluido.

9.3.2.1 - O campo data/hora reservado para registro do horario de inicio do
atendimento sera preenchido pelo funcionario do DTI designado para
acompanhar o atendimento em questado ou preenchido pelo PROFISSIONAL
da CONTRATADA com consentimento do primeiro, na chegada de ambos ao
local em que se encontra o equipamento que apresenta indisponibilidade.

9.3.2.2 - O funcionario do DTI ficara atento as agdes do(s) PROFISSIONAL(is)
e podera fazer os questionamentos e os registros pertinentes, seja por duvida
produzida por alguma acgéo ou pela realizagdo de agdo desconforme com as
regras estabelecidas, seja por entendimento diferente do registrado pelo
PROFISSIONAL acerca das situagcdes/condi¢cdes verificadas.

9.3.2.2.1 - Caso algum usuario (funcionario que faga uso do sistema atendido)
queira expor algum fato que possa auxiliar na resolugao dos problemas, os
mesmos poderdo ser registrados no relatério de atendimento pelo proprio
usuario ou, a seu pedido, pelo funcionario do DTI, sendo o relatério assinado
por todos.

9.3.2.3 - Uma solicitacdo somente podera ser dada como encerrada/concluida

quando o respectivo atendimento for finalizado com solugao do(s) problema(s)
que o motivou(varam).
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9.3.24 - A interrupgdo do atendimento seja por determinacdo da
CONTRATADA, seja pela falta de materiais/ferramentas/recursos necessarios
ao(s) seu(s) PROFISSIONAL(s) para solucdo do(s) problema(s), seja por
exaustao do horario comercial, ndo acarretara o encerramento do chamado,
mesmo que o(s) problema(s) tenha(m) sido solucionado(s) parcialmente, nem
interrompera a contagem das horas corridas de indisponibilidade.

9.3.2.4.1 - Caso a interrupgao do atendimento ocorra pela exaustao do horario
de funcionamento da Reparticdo (em que se encontra instalado o equipamento)
associada a impossibilidade de prosseguimento do atendimento devido a
inexisténcia de vigia/zelador no prédio da respectiva Reparticdo (fora do seu
horario de funcionamento) o funcionario do DTI devera suspender a contagem
das horas corridas de indisponibilidade.

9.3.2.4.2 - Sugere-se a CONTRATADA que retome o atendimento com a maior
brevidade possivel a fim de evitar prolongamento demasiado das horas
corridas de indisponibilidade.

9.3.2.5 - Entende-se por “solugao do(s) problema(s)”, a identificacdo e adogéo
de medidas corretivas necessarias ao saneamento do(s) problema(s) que
provocou(aram) a solicitacdo de atendimento, bem como, de outros problemas
correlato(s) ao(s) do(s) problema(s) notificado(s), identificados durante a(s)
visita(s) de atendimento.

9.3.2.6 - O DTI mantera cépia, preferencialmente em arquivo eletrénico, por
meio de digitalizacdo, dos registros/documentos coletados/produzidos em
decorréncia das solicitagdes e respectivos atendimentos.

10 - VALORES E REAJUSTE

10.1 - O valor do contrato sera o prec¢o adjudicado no procedimento licitatério.

10.2 - No prego deverdao estar incluidas todas as despesas diretas e/ou
indiretas, referentes a execugédo do objeto, que serdo expressas na proposta
comercial, assim como as despesas com pessoal — remuneragao, transporte,
hospedagem, alimentagdo, etc. —, as despesas referentes a expansao e
manutencdo dos sistemas de comunicagdo e seus componentes
(equipamentos, materiais, partes, pegas, etc.), aos insumos, mao de obra,
tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer
outros encargos que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em
decorréncia do cumprimento das obrigacbes a serem assumidas pela(s)
CONTRATADAC(S).

10.3 - A cada periodo de 12 (doze) meses contados do inicio da vigéncia da
contratagdo, inclusive no caso de sua prorrogagao, os valores contratados
poderao ser reajustados, visando sua readequagao aos valores praticados no
mercado.
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10.3.1 - E vedada a inclus&o, por ocasido do reajuste, de antecipacdes e de
beneficios ndo previstos originalmente.

10.3.2 - Para o reajuste dos valores do contrato, aplicar-se-a a variagao
acumulada nos ultimos 12 (doze) meses, até o més anterior ao do reajuste, do
indice IPCA do IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

10.3.2.1 - Em caso de extingdo do indice IPCA do IBGE, outro indice que o
substitua sera utilizado.

10.3.3 - O valor total decorrente da aplicagao do indice definido acima sobre o
valor total do lote contratado sera distribuido entre os preg¢os unitarios de cada
item componente do Lote, de modo a corresponder as variagdes nos custos
demonstrados pela CONTRATADA na forma estabelecida a seguir.

10.3.4 - Cabera a CONTRATADA, a iniciativa de solicitar a aplicacdo do
reajuste, apresentando, juntamente a sua solicitagao, a Proposta Comercial e a
Planilha de Custos Detalhada com os pregos reajustados, bem como devera
explicitar e demonstrar as alteragcdes afetas aos custos e componentes dos
precos através da apresentagcdo dos respectivos memoriais de calculo do
reajuste de cada item e de copia autenticada dos documentos (ex. Notas fiscais
que apresentem o0s precos antigos e os pregos novos de insumos, etc.) de
onde foram extraidos os dados utilizados no calculo, que justifiquem a
necessidade de alteragbes nos precos dos itens, principalmente, em que a
razao entre o preco novo e o prec¢o anterior do item contratado seja superior a
variagdo acumulada nos ultimos 12 (doze) meses do indice IPCA do IBGE.

11 - PAGAMENTO

11.1 - A partir dos registros, o DTI calculara o valor da contraprestacéo inerente
aos servigos prestados.

11.2 - O valor total devido pelos servicos prestados em cada local sera
calculado mediante apuracéo dos servigos e ajustes do valor mensal conforme
situagdes ocorridas no més de referéncia, de modo que o valor a ser pago sera
igual ao valor mensal efetivo.

11.3 - O valor mensal efetivo € o valor mensal contratado ajustado conforme
estabelecido no NMS, apuragcdo esta que sera realizada pela equipe de
fiscalizagdo do DTI.

11.4 - Os valores decorrentes da verificagdo da (in)disponibilidade do sistema
de comunicagao nos locais, serdo explicitados e agrupados, conforme dotacéo
orcamentaria designada para custeio da despesa, no Relatério de Apuragao de
Servigos, do qual o Relatério de Ocorréncias sera parte integrante.
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11.4.1 - O Relatério de Ocorréncias sera elaborado pela equipe de fiscalizagao
da CONTRATANTE, bem como contera no minimo informagdes sobre local,
data e responsavel(s)pela sua elaboracdo e uma planilha que devera
apresentar as seguintes informagées dos Chamados em que se constatou, no
periodo de referéncia, indisponibilidade dos sistemas de comunicagdo ou
indisponibilidade de suas funcionalidades ou baixa qualidade das
comunicagoes:

Local de N°® de Tipo | Data e Hora Data e Hora do |Indicador do
Execucao [Controle da| da |do Chamado| Atendimento ao Chamado
Acao Acao Chamado

Indicador Médio Mensal

e Local de Execugado: Nome da Reparticdo integrada ao sistema relativo
ao(s) chamado(s) e/ou atendimento(s).

« N°®de Controle da Acdo: NUmero(s) do(s) Chamado(s), que
demandou(aram) atendimento pelo(s) PROFISSIONAL(is), e o(s)
numero(s) de outro(s) documento(s) relativo(s) ao(s) respectivo(s)
atendimento(s).

e Tipo da Acgado: Classificagdo do atendimento em: |Instalacao,
Manutencio; Desativacdo; sendo uma descricdo sucinta da acao caso
nao se enquadre nas classificagdes estabelecidas.

e Data e Hora do Chamado: Data e Hora da Abertura do Chamado
(Notificacdo do problema a CONTRATADA pela CONTRATANTE).

o Data e Hora do Atendimento ao Chamado: Data e hora de finalizagao do
atendimento com Solugdo dos Problemas Notificados ou |dentificados
durante o atendimento.

« Indicador do Chamado: é o indice de Indisponibilidade do equipamento
Durante o Chamado (lIDC = HIC / HM), onde o IIDC é calculado de
forma similar ao IIDM estabelecido no NMS, devendo apenas HI ser
substituido por HIC (Total de horas corridas de indisponibilidade durante
0 chamado). Isso implica que IIDM pode ser obtido pelo somatorio dos
valores de IIDC dos chamados relativos ao local durante o més, IIDM =
2> (IDC);

¢ Indicador Médio Mensal: € a média aritmética dos indicadores de
disponibilidade e funcionamento ininterrupto (IDFI) dos sistemas nos
locais no més de referéncia.

11.4.1.1 - Considerando que, nas situagdes em que HI seja maior que 24 (vinte
e quatro) horas corridas poderemos ter IDFI inferior a 0,96428571 (~96,43%) —
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situagdes essas que poderdo, em cada caso/local, ser objeto de instauracéo de
processo administrativo para aplicagdo de sangdes cabiveis —, temos que a(s)
empresas CONTRATADA(s) tera(ado) como meta obter Indicador Médio Mensal
superior ou igual a 0,9643 ou 96,43% como resultado da execugéo do contrato
durante o més.

11.5 - ApOs liberada e aprovada a apuracao dos servicos, a CONTRATANTE
emitira a(s) Ordem(ns) de Servigo Parcial(s), relativa(s) a respectiva medicéao, e
enviara copia(s) dela(s) a CONTRATADA. Conseguinte, a CONTRATADA
emitira o(s) respectivo(s) Documento(s) Fiscal(s).

11.5.1 - Devera ser emitido um Documento Fiscal distinto para cada Ordem de
Servigo Parcial, em nome da CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Lagoa
Santa/MG, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 73.357.469/0001-56, isenta de IE, com
endereco na Rua Sao Joao, 290, Centro, CEP 33.400-000 — Lagoa Santa —
MG.

11.6 - Devera constar do Documento Fiscal o numero do Contrato, o numero
da Ordem de Servico Parcial, emitida para a apuragao em referéncia, e o
periodo de referéncia da parcela em cobranca (ex: Maio/2016). Sem estas
informagdes, o mesmo ficara retido por falta de informagao fundamental até o
saneamento dessas e de outras irregularidades se constatadas no documento.

11.7 - O pagamento sera feito pela Prefeitura, em até 30 (trinta) dias corridos a
contar da data de emissao do(s) respectivo(s) Documento(s) Fiscal(s).

11.8 - O pagamento mencionado no item anterior sera feito através de depdsito
bancario na conta-corrente da CONTRATADA ou através de fatura com cédigo
de barras, valendo o comprovante de depdsito/pagamento bancario como
recibo.

11.9 - Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta
eletrbnica, a regularidade da CONTRATADA nos sites oficiais, especialmente
quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista — através dos comprovantes
vigentes a época da apuragao —, devendo seu resultado ser impresso e juntado
aos Relatorios de Apuracédo de Servigos e de Agdes do més em referéncia,
cujos originais serdo anexados aos autos do processo licitatério e uma copia
sera encaminhada para arquivo e conhecimento da Diretoria de Controle
Interno.

11.9.1 - Caso algum dos Comprovantes de Regularidade Fiscal e Trabalhista
nao possa ser verificado por meio de consulta eletrbnica aos sites oficiais, a
CONTRATADA devera encaminhar uma cépia autenticada do documento
oficial que a comprove.

11.10 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na
legislagao aplicavel:
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11.10.1 - Sera efetuada a retencéo do Imposto de Renda sobre o valor final do
pagamento, de acordo com a Instrucao Normativa SRF n° 1234, de 11 de
janeiro de 2012 e suas alteragbes. Contudo, o Municipio de Lagoa Santa néo
realiza retengdo dos demais Tributos e Impostos Federais (CSLL, COFINS e
PIS/PASEP), os quais ndo devem ser discriminados nos Documento(s)
Fiscal(s), as quais serao recusadas se contrariarem esta orientacdo. Todavia
os tributos federais deverdo ser recolhidos a Unido de outra maneira
admissivel.

11.10.1.1 - Caso o Municipio passe a reter os demais Tributos e Impostos
Federais a partir de algum momento durante a contratagdo, a CONTRATADA
recebera novas orientagdes para a correta emissao das notas fiscais.

11.11 - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria
quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacgao por
meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

11.12 - Se forem constatadas irregularidades na emissdo dos Documentos
Fiscais ou em seus anexos, o prazo de pagamento sera contado a partir de sua
apresentacao, desde que devidamente regularizados.

11.13 - Os documentos fiscais e bancarios deverado ser apresentados junto a
CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias uteis apds a sua data de emisséo, a
fim de evitar prejuizos ao procedimento de pagamento. Caso os documentos
sejam apresentados apds esse prazo, ou seja, apresentados com
irregularidades nao sanadas dentro desse prazo, os mesmos deverdo ser
reemitidos e apresentados com nova data de emissdo condizente com esta
condicdo, bem como sem quaisquer irregularidades que os desabone.

11.14 - A CONTRATADA nao podera suspender o cumprimento de suas
obrigacdes e devera tolerar os possiveis atrasos de pagamentos até o limite
previsto no art. 78, inciso XV da Lei Federal n° 8.666/93.

12 - VIGENCIA DO CONTRATO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

12.1 - O contrato tera duracdo inicial de 12 (doze) meses a partir do
30/11/2021, podendo ser prorrogado ou rescindido antes do prazo, por
conveniéncia e oportunidade administrativa, nos termos da Lei Federal n°
8.666/93 e alteracdes.

12.2 - O acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato estardo a cargo dos
servidores do Departamento de Tecnologia da Informagéo, aos quais competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao do contrato e exercer em
toda a sua plenitude a acéo fiscalizadora de que trata a Lei Federal n® 8.666/93
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e demais normas pertinentes, bem como controlando e avaliando a execucao
dos servicos.

‘ 13 - PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA

13.1 - A garantia devera ser prestadas no regime de 24 x 7 observando as
mesmas condicdes e prazos de atendimento das manutengdes corretivas, bem
como observando as regras inerentes aos servigcos de garantia definidos no

contrato e seus anexos.

14 - DISPOSIGCOES GERAIS:

14.1 - E vedada a subcontratag3o total.

14.2 Caso a Administracdo Municipal apure descumprimento por parte da
CONTRATADA - que ocasione sua penalizagcdo com aplicagdo de sangdes
administrativas e o recebimento de aviso de rescisdo do contrato —, a
CONTRATADA devera manter a prestacdo dos servigos durante o periodo do
aviso, que podera durar 60 (sessenta) dias até conclusdo da nova licitagcéo e

contratagao.

15 - UNIDADE REQUERENTE:

15.1 - A unidade requerente é a Diretoria Administrativa da Secretaria
Municipal de Gestao, através do Departamento de Tecnologia da Informagéo.
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ANEXO A
ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS
1 - OBJETIVO

1.1 - O objetivo deste documento € a contratacdo de empresas especializadas
para prestacdo de Servicos de Suporte Técnico para Expansado e Manutencao
Corretiva aos sistemas de Comunicag¢ao de Dados via Radio, bem como outros
servicos correlatos especificados neste Termo de Referéncia e demais
documentagao, parte integrante deste Termo.

1.2 - Tais servigos compreendem, entre outros a configuragdo, customizacao,
otimizagdo, manutencéo corretiva da rede de comunicacdo de dados, voz e
imagens da CONTRATANTE que, em sua maior extensdo, € coberta por
tecnologia de radio digital na faixa de 5.8/5.4GHz com taxa de transmissao de
acordo com as descri¢cdes técnicas dadas neste termo.

2-DA IMPI:ANTAQAO, CONFIGURAGAO, CUSTOMIZAGCAO E
OTIMIZACAO

2.1 - A CONTRATADA ficara responsavel pelo planejamento e execugdo dos
procedimentos e rotinas de configuragdo, customizagdo e otimizagdo dos
equipamentos ativos da rede PMLS, incluido a atualizacdo de software,
conforme solicitado pela CONTRATANTE.

2.1.1 - No caso dos servigos de comunicagdo de dados via radio (em se
tratando da incorporacdo de novos pontos), a CONTRATADA ficara
responsavel pelo planejamento e execugdo dos procedimentos para sua
implantacdo e ativagdo. E, apds sua ativacdo, ficarda responsavel pelo
planejamento e execugdo dos procedimentos e rotinas de configuracéo,
customizagao e otimizagao de seus equipamentos ativos, incluido a atualizagao
de software, conforme solicitado pela CONTRATANTE.

22 - Todos os procedimentos, seja de implantagdo, configuragao,
customizagao ou otimizagdo, deverao ser previamente aprovados pelo gerente
da rede PMLS.

2.3 -DA IMPLANTAQAO DE NOVOS PONTOS AO SISTEMA DE
COMUNICACAO DE DADOS VIA RADIO

2.3.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar mao de obra especializada para,
entre outros procedimentos e sob demanda, executar os procedimentos
relativos a incorporagdo de novos pontos e sua adequada operacgéo junto ao
sistema de comunicacdo de dados via radio:

2.3.1.1 - Vistoriar as redes internas nas dependéncias das Unidades da
CONTRATANTE para levantamento de informagdes necessarias a instalacéao
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adequada dos equipamentos (e.g.: leiaute da sala de equipamentos, sistemas
de energia, climatizagao, aterramento, entre outras informacgdes).

2.3.1.2 - Instalar, configurar e testar os equipamentos da CONTRATANTE, bem
como fornecer e instalar os materiais necessarios (mastro de acordo com o
indicado no pedido de instalacdo, base de fixacdo, cabos, eletrodutos,
caneletas, entre outros). Inclusive executar os servicos necessarios a
adequacao das instalagdes elétricas, quando verificar quaisquer condigdes
inadequadas nos aterramentos, riscos de danos por descargas atmosféricas e
outras condicbes que possam prejudicar o correto funcionamento dos
equipamentos.

2.3.1.2.1 - Os servicos de instalagao dos equipamentos e materiais de que trata
este item deverdo ser concluidos num prazo maximo de 10 (dias) dias corridos
contados do recebimento da solicitagdo, bem como devera englobar, entre
outros, quando necessario, as seguintes atividades:

a) alinhamento, para obtencdo de melhor sinal de comunicagéo;

b) configuragao e testes dos equipamentos, para comunicagdo adequada com
os demais pontos da rede PMLS.

2.3.2 - A CONTRATADA devera realizar todos os testes de qualidade de
comunicagcdo do ponto com o referido Sistema de Comunicagdo, em
observancia as normas técnicas vigentes, com acompanhamento de técnico(s)
do DTI, o(s) qual(is) ao considerar satisfatério o resultado dos testes dara
aceite nos servigos.

2.4 - DA CONFIGURAGAO

2.4.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar mao de obra especializada para,
sob demanda, configurar e/ou modificar configuragdes dos equipamentos
programaveis constituintes ou que vierem a constituir a rede PMLS, ou seja,
determinar a estes equipamentos o que, quando e como fazer.

2.4.2 - Para instalacao e configuragao dos equipamentos, o DTI informara:

a) os parametros para configuragdo do equipamento (classe de enderecgo IP,
protocolo de roteamento, etc.);

b) os recursos (NAT, VPN, multicast, ACL, QoS, VLAN, etc.) a serem
configurados;

2.4.3 - Apos sua instalagdo e configuragdo, deverédo ser passados ao DTI as

informagdes de logon (usuario e senha) para gerenciamento dos equipamentos
de todos os sistemas de Comunicagao.
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2.5 - DA CUSTOMIZAGAO

2.5.1 - A CONTRATADA devera fornecer mao de obra especializada para, sob
demanda, dar suporte técnico e:

2.5.1.1 - implementar modificagdes adequadas as necessidades particulares da
CONTRATANTE.

2.5.1.2 - adaptar a rede as caracteristicas da CONTRATANTE para atender as
situagdes especificas de forma obijetiva.

2.5.1.3 - modificar a rede PMLS criando novas funcionalidades ou alterando as
existentes, permitindo, assim, solu¢gdes sob medida, que aliem melhoria dos
indices de qualidade a custos reduzidos.

2.5.2 - A qualquer momento, a CONTRATANTE, por meio do DTI, podera
solicitar a alteragao da velocidade (througput) ou a alteragao de endereco ou
de local de instalagdo dos materiais e equipamentos que compdem ou que
vierem a compor o(s) Sistema(s) de Comunicagado envolvido(s), inclusive nos
casos de implantagdo de novos pontos. Tais servigos deverdo ser executados
num prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados do recebimento da
solicitacao.

2521 - Todos os custos com instalagdes, reinstalagdes, configuragoes,
reconfiguragdes, transporte, carga, descarga, posicionamento e
reposicionamento de equipamentos — radios, antenas, racks e seu conteudo,
PABX, Gateways de voz, ATA's, tarifador e outros componentes/materiais do(s)
Sistema(s) de Comunicacdo envolvido(s) —, bem como fornecimento e
instalacdo de materiais, necessarios a mudanga de endereco ou de local de
instalagcado, a instalagcdo de novos pontos ou pontos existentes, correrao por
conta da CONTRATADA.

2.5.2.2 - Na mudancga de enderego ou local dos equipamentos de um ponto ja
integrado ao Sistema de Comunicacdo de Dados via radio, também deverao
ser observadas as exigéncias constantes no item 2.3 acima.

2.6 - DA OTIMIZAGAO

2.6.1 - A CONTRATADA devera fornecer mao de obra especializada para, sob
demanda, dar suporte técnico e implementar procedimentos para obtencéo de
resultados desejados, melhorando a qualidade e o desempenho da rede PMLS
sem aumentar custos.

2.7 - DA MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS
2.7.1 - A assisténcia técnica da CONTRATADA a partir da data de assinatura

do contrato, durante todo o periodo de validade do contrato, devera estar
estruturada com:
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2.7.1.1 - Assisténcia técnica equipada com todos instrumentos necessarios
para a manutencao de hardware e software de toda plataforma, em destaque
para o lote contratado.

2.7.1.2 - Veiculos para manutengdo das terminais, nodais e demais
equipamentos, de forma a atender em qualquer localidade onde houver
equipamento componente do sistema instalado.

2.8 - DOS ACESSORIOS E FERRAMENTAS ESPECIAIS

2.8.1 - A contratada devera fornecer 01 (um) conjunto de acessorios e
ferramentas especiais, baseado nas seguintes condi¢des:

2.8.1.1 - Sao considerados acessorios e ferramentas especiais quaisquer
dispositivos, partes ou pecas que facilitem as atividades de instalacao,
operacado, manutencdo e monitoracdo dos equipamentos, testes funcionais
e/ou a realizacado dos servigos.

2.8.1.2 - A contratada devera discriminar a composi¢ao de cada conjunto de
acessorios e ferramentas especiais.

2.10 - MANUTENGAO CORRETIVA

2.10.1 - A manutengao corretiva resumidamente consiste na identificagao e
adocdo de medidas corretivas para sanar o problema que provocou a abertura
do chamado, o qual ndo pbéde ser antecipado, bem como outros problemas
dele decorrentes.

2.10.2 - Durante toda a vigéncia da contratacdo, a CONTRATADA devera
corrigir prontamente, no local de instalagdo, quaisquer defeitos nos sistemas
constituintes da rede PMLS.

2.10.2.1 - No caso de pane no sistema de comunicagdo em algum local que o
integre, a empresa contratada devera intervir no sistema imediatamente apos
ser notificada, de modo a restabelecer o funcionamento nos prazos maximos
estabelecidos, conforme sua Gravidade.

2.10.2.1.1 - Também, caso o reparo de algum sistema ultrapasse o tempo
maximo estabelecido, a CONTRATADA devera substituir prontamente os
equipamentos, partes e materiais defeituosos por outros sobressalentes e de
mesmas caracteristicas, a fim de evitar interrupgéo prolongada dos trabalhos
nas Unidades da CONTRATANTE, inclusive e até que o bem (equipamento
e/ou parte), levado para reparo, seja efetivamente devolvido em plenas
condicbes de funcionamento, sendo que todos o0s servicos necessarios
(desinstalacao, reinstalagédo, transporte do equipamento, etc.) correrdao por
conta da CONTRATADA.
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2.10.2.1.2 - As exigéncias do item 2.10.2.1.1 n&o se aplicam aos radios e
IDU's.

2.10.3 - Apds identificagcao e substituicdo do equipamento defeituoso, esse sera
encaminhado para a assisténcia técnica da CONTRATADA, quando a empresa
devera repara-lo e devolvé-lo antes da data de incorporagdo conforme previsto
no item 2.10.6.6.

2.10.4 - Os servigos deverdo ser prestados no regime 24x7 de acordo com a
Gravidade do problema que ensejou a solicitagdo de manutengao corretiva.

2.10.5 - A CONTRATADA devera elaborar um documento, contendo seu timbre
e logomarca, a ser usado como modelo para redagao e emissao dos relatorios
de atendimento apdés a execucdo de cada procedimento de manutencao
corretiva.

2.10.6 - DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS SOBRESSALENTES

2.10.6.1 - Todos os equipamentos sobressalentes e materiais empregados na
prestacdo dos servigos deverao ser compativeis e ter caracteristicas idénticas
ou superiores aos que sao utilizados nos sistemas de comunicacdo da
CONTRATANTE e deverao ser compativeis com o sistema de comunicagao da
CONTRATANTE.

2.10.6.1.1 - Em conformidade com o item 2.10.2.1.2, as exigéncias do item
2.10.6.1 ndo se aplicam aos radios e IDU's.

2.10.6.2 - A CONTRATANTE podera exigir a comprovagao da procedéncia
original das partes, pecas, componentes e outros materiais sobressalentes,
inclusive, através da apresentacao de notas fiscais.

2.10.6.5 - Todas as partes ou pecas deverdo apresentar o nome ou razao
social do fabricante, o modelo e o niumero de série, que deverao estar em local
facilmente visivel.

2.10.6.6 - Ao final de cada periodo de 12 (doze) meses a contar da assinatura
do contrato ou na data de encerramento da vigéncia do contrato, todos os
materiais e equipamentos sobressalentes incorporados a rede deverdo ser
transferidos para a carga patrimonial da CONTRATANTE.

2.11 - DA ACEITAGAO DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
EMPREGADOS NA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.11.1 - O material objeto desta licitacdo sera considerado recebido, somente
apos ter sido vistoriado pela equipe técnica do DTl e constatada a coincidéncia
com as Especificagbes Técnicas. Se a equipe técnica julgar necessario, serao
feitos testes em laboratério escolhido em ocasido oportuna. O recebimento
provisorio nao se traduz em aceitagao definitiva.
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2.11.2 - As rejei¢cdes de material, que porventura ocorrerem, nao justificara a
alteracao dos prazos fixados neste Termo de Referéncia, no instrumento
convocatoério ou no contrato.

2.11.3 - Verificando-se a rejeicdo de qualquer material, a CONTRATADA sera
notificada para substitui-lo por outro que satisfaga as exigéncias
preestabelecidas, em prazo a ser determinado.

2.12 - GARANTIA DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

2.12.1 - A CONTATADA devera garantir o funcionamento de todos os
equipamentos, materiais e componentes, da CONTRATANTE ou por ela
fornecidos, contra quaisquer defeitos, durante toda a vigéncia da contratagao.

2.12.1.1 - Reserva-se, a CONTRATADA, o direito de substituir qualquer
equipamento, peca ou material de sua propriedade ou posse legal, sempre que
conveniente ou necessario a prestagao do servigo objeto desta contratagéo ou
a preservacao e melhoria de sua qualidade técnica, desde que aprovado
previamente pela CONTRATANTE, principalmente nos casos de manutencao
corretiva, quando devera ser imediatamente informada para ratificagao.

2.12.2 - Durante a contratagdo, a CONTRATADA devera corrigir prontamente,
no local de instalacdo, sem 6nus para o Municipio de Lagoa Santa, quaisquer
defeitos/falhnas nos equipamentos, materiais e componentes ou substitui-los,
observando-se as regras estabelecidas nos itens 2.10.2.1 acima.

2.12.3 - A CONTRATADA devera efetuar as corre¢cdes e substituicoes
mencionadas no item anterior mesmo quando as falhas e defeitos,
supostamente, tiverem sido ocasionados por culpa ou dolo dela prépria ou da
CONTRATANTE, através de seus prepostos, cujos custos de reparo serao
arcados pela Parte Acusada ou pela Parte Requerente apos resultado final do
respectivo Processo Administrativo apurativo, conforme determina o item
7.1.43.3 do Termo de Referéncia.

2.12.4 - Durante o funcionamento continuo, de 24 (vinte e quatro) horas diarias,
0 equipamento ndo devera apresentar alteragcbes das suas caracteristicas
técnicas, aquecimento nocivo ou deformacdes permanentes, resultantes de
fendmenos fisicos ou quimicos, decorrentes de mau dimensionamento dos
componentes ou uso de material inadequado, devendo a CONTRATADA, neste
caso, proceder a troca da parte defeituosa/desconforme. A CONTRATADA esta
obrigado a fazer o reparo da parte que apresentar deformagao ou falha de
funcionamento.

2.12.5 - Nao havendo necessidade de reparo e constatada a necessidade de
expansao da capacidade do equipamento da CONTRATANTE (incorporagéo
de algum acessorio, periférico ou licenga de software), as pecas seréo
fornecidas pela CONTRATANTE, conforme indicagéo e especificagao fornecida
pela CONTRATADA. Contudo, os servicos e a mao de obra para instalacao
dos novos componentes, de (re)posicionamento dos componentes e/ou da
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(re)configuracdo dos equipamentos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

2.13 - EQUIPAMENTOS, LICENCAS, PECAS, SOBRESSALENTES E
CONSUMIVEIS

2.13.1 - Sao considerados insumos 0os consumiveis, os dispositivos, partes ou
pecas integrantes dos equipamentos (excluindo-se o0s componentes
eletrénicos) que apresentem vida util com ordem de grandeza inferior a vida util
do equipamento, sem que esse desempenho caracterize-se como situagao
anormal ou extraordinaria.

2.13.2 - A PROPONENTE devera discriminar a composi¢gao de cada conjunto
de consumiveis, necessarios ao funcionamento do sistema.

2.13.3 - Na Planilha de Custos Detalhada (ANEXO B) deverdo constar os
equipamentos, materiais, acessoérios e ferramentas especiais necessarias a
expansao e manutencao dos sistemas de comunicacédo da rede PMLS, listando
todos os itens, com as respectivas Descrigdes/Especificacdes, Fabricantes e
Precos Unitarios, indicando ainda se o item trata-se de material consumivel.

2.13.4 - A CONTRATANTE podera permitir a utilizacdo de equipamentos de
outros fabricantes, apds demonstracdo e comprovagao pela CONTRATADA de
que os equipamentos de outros fabricantes possuem caracteristicas iguais ou
superiores aos atualmente utilizados pelo Municipio, inclusive suportando os
mesmos padrdes e tecnologias, bem como comunicando-se e interoperando,
sem falhas de natureza alguma, com os equipamentos dos fabricantes
especificados e atualmente existentes nos Sistemas de Comunicagcdo da
CONTRATANTE.
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CONTRATO 091-2021 - PREFEITURA DE LAGOA SANTA/MG
Cddigo do documento 17226¢bf-2d43-4f2a-blee-db6164db6c97

Assinaturas

Alexssander Rodrigues Batista Silva
alexssandersilva@lagoasanta.mg.gov.br Missendes Rebisgues B Sk
Aprovou

Maria Aparecida Pires de Moura
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br WarleApar e Pifcsde Wayed
Acusou recebimento

Maria Aparecida Pires de Moura
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br Maria Hparceda Prres de Wra
Assinou como testemunha

Sthefany Caroline Goncalves de Oliveira
sthefanyoliveira@lagoasanta.mg.gov.br Mifony Caraltne T, o e
Assinou como testemunha

Sthefany Caroline Goncalves de Oliveira
sthefanyoliveira@lagoasanta.mg.gov.br Moy Gt T o e
Aprovou

EDILSON FERREIRA DA SILVA:25555618620
Certificado Digital
comercial@telealpha.com.br

Assinou como parte

Patricia Sibely D Avelar
patriciaavelar@lagoasanta.mg.gov.br Patricia Sthely D svelar
Assinou como parte

Breno Salomao Gomes
brenosalomao@lagoasanta.mg.gov.br Breno Salomio Gomes
Assinou como parte

Nila Alves de Rezende
nilarezende@lagoasanta.mg.gov.br Wit i é%f%
Assinou como parte

Gilson Urbano de Araujo
gilsonurbano@lagoasanta.mg.gov.br Gilson Urbano de Fraio
Assinou como parte

Eventos do documento

11 Nov 2021, 11:31:48
Documento 17226c¢bf-2d43-4f2a-blee-db6164db6c97 criado por MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA
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(a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936c9c19). Email:mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. - DATE_ATOM:
2021-11-11T11:31:48-03:00

11 Nov 2021, 11:34:02
Assinaturas iniciadas por MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936¢9¢19). Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. - DATE_ATOM: 2021-11-11T11:34:02-03:00

11 Nov 2021, 12:21:05

ALEXSSANDER RODRIGUES BATISTA SILVA Aprovou (Oefcdclb-a77e-4c23-bc7e-88d9acld00ed) - Email:
alexssandersilva@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108 (187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 42512) -
Documento de identificagdo informado: 134.862.826-03 - DATE_ATOM: 2021-11-11T12:21:05-03:00

12 Nov 2021, 09:54:36

MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936¢9c19). Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. ADICIONOU o signatério comercial@telealpha.com.br - DATE_ATOM:
2021-11-12T09:54:36-03:00

12 Nov 2021, 09:55:09

MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936¢9c19). Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. ADICIONOU o signatario patriciaavelar@lagoasanta.mg.gov.br -
DATE_ATOM: 2021-11-12T09:55:09-03:00

12 Nov 2021, 09:55:58

MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA Acusou recebimento (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936¢9¢19) - Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108 (187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 8578) -
Geolocalizacao: -19.6510375 -43.8959607 - Documento de identificacao informado: 046.948.296-61 - DATE_ATOM:
2021-11-12T09:55:58-03:00

12 Nov 2021, 10:59:25

PATRICIA SIBELY D AVELAR Assinou como parte (6da09a42-e245-490b-a6cc-325527781235) - Email:
patriciaavelar@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108 (187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 39130) -
Documento de identificacao informado: 941.065.096-87 - DATE_ATOM: 2021-11-12T710:59:25-03:00

12 Nov 2021, 16:56:28

ADRIANA SOUZA BATISTA BARBOZA (79b53212-8156-4daf-abd2-473aa380474e). Email:
adrianabatista@lagoasanta.mg.gov.br. ADICIONOU o signatdrio brenosalomao@lagoasanta.mg.gov.br -
DATE_ATOM: 2021-11-12T16:56:28-03:00

12 Nov 2021, 16:57:05

ADRIANA SOUZA BATISTA BARBOZA (79b53212-8156-4daf-abd2-473aa380474e). Email:
adrianabatista@lagoasanta.mg.gov.br. ADICIONOU o signatério ilcelacerda@lagoasanta.mg.gov.br -
DATE_ATOM: 2021-11-12T16:57:05-03:00

12 Nov 2021, 16:57:44
ADRIANA SOUZA BATISTA BARBOZA (79b53212-8156-4daf-abd2-473aa380474e). Email:
adrianabatista@lagoasanta.mg.gov.br. ADICIONOU o signatario gilsonurbano@lagoasanta.mg.gov.br -
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DATE_ATOM: 2021-11-12T16:57:44-03:00

14 Nov 2021, 10:16:53

BRENO SALOMAO GOMES Assinou como parte (93ce21b9-841a-4d52-a83d-084fb6fdb174) - Email:
brenosalomao@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 143.0.167.130 (130-167-0-143.ledinternet.com.br porta: 8890) -
Documento de identificacao informado: 943.061.846-68 - DATE_ATOM: 2021-11-14T10:16:53-03:00

16 Nov 2021, 07:20:00
0 signatario ilcelacerda@lagoasanta.mg.gov.br DELEGOU a assinatura para
nilarezende@lagoasanta.mg.gov.br - DATE_ATOM: 2021-11-16T07:20:00-03:00

16 Nov 2021, 07:34:43

NILA ALVES DE REZENDE Assinou como parte (€947c7f3-3856-4d3e-8ec3-2a47f8e632b1) - Email:
nilarezende@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108 (187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 55844) -
Geolocalizacao: -19.6411392 -43.9058432 - Documento de identificacao informado: 316.278.976-15 - DATE_ATOM:
2021-11-16T07:34:43-03:00

16 Nov 2021, 12:33:43

ASSINATURA COM CERTIFICADO DIGITAL ICP-BRASIL - EDILSON FERREIRA DA SILVA:25555618620 Assinou
como parte Email: comercial@telealpha.com.br. IP: 189.22.189.66 (189.22.189.66 porta: 36672). Dados do
Certificado: C=BR,0=ICP-Brasil,OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,0OU=Autoridade Certificadora
SERPRORFBV5,0U=A3,CN=EDILSON FERREIRA DA SILVA:25555618620. - DATE_ATOM: 2021-11-16T12:33:43-03:00

16 Nov 2021, 18:21:16

GILSON URBANO DE ARAUJO Assinou como parte (b5f2198b-5717-4aa7-90c2-4a89570ead8d) - Email:
gilsonurbano@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108 (187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 42322) -
Geolocalizacao: -19.6411392 -43.9058432 - Documento de identificacao informado: 542.545.746-49 - DATE_ATOM:
2021-11-16T18:21:16-03:00

17 Nov 2021, 08:47:23

STHEFANY CAROLINE GONCALVES DE OLIVEIRA Assinou como testemunha (93a8876e-3e05-4ef0-
b200-7762d559d073) - Email: sthefanyoliveira@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108
(187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 40924) - Documento de identificacao informado: 125.308.626-56 -
DATE_ATOM: 2021-11-17T08:47:23-03:00

17 Nov 2021, 08:48:03

MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA Assinou como testemunha (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936¢9c19) -
Email: mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108 (187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 22972) -
Geolocalizacao: -19.6411392 -43.9058432 - Documento de identificacao informado: 046.948.296-61 - DATE_ATOM:
2021-11-17T08:48:03-03:00

17 Nov 2021, 08:50:07

STHEFANY CAROLINE GONCALVES DE OLIVEIRA Aprovou (93a8876e-3e05-4ef0-b200-7762d559d073) - Email:
sthefanyoliveira@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108 (187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 43600) -
Documento de identificacdao informado: 125.308.626-56 - DATE_ATOM: 2021-11-17T08:50:07-03:00
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