Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

Processo Licitatério n° 003/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n° 002/2022
Tipo: Menor precgo por lote

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA DE SISTEMAS DE INFORMAGAO, PARA
DISPONIBILIZAGAO DE LICENCIAMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO WEB,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, QUE SEJA ESPECIALIZADO E
ADEQUADO PARA O PROCESSAMENTO DE DEMANDAS DE LICENCIAMENTOS
AMBIENTAIS E OBRAS PARTICULARES, PROVENDO SERVICOS DE
HOSPEDAGEM, CONFIGURAGAO, SUPORTE ONLINE, MANUTENGAO E
INSTRUGAO AOS USUARIOS, CONFORME AS ESPECIFICAGOES, DESCRIGOES,
CARACTERISTICAS E DEMAIS OBRIGAGCOES E INFORMAGOES CONSTANTES
NO TERMO DE REFERENCIA, conforme mencionado no Anexo |, parte integrante
deste edital.
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Obtivemos através do acesso a pagina www.lagoasanta.mg.gov.br ou
www.bbmnetlicitacoes.com.br, nesta data, copia do instrumento convocatério da
licitagdo acima identificada.

LOCali . e
Data: / [ 2022.
ASSINATURA: e,

Senhor Licitante,

Visando a comunicacao futura entre este Municipio e sua empresa, solicitamos a
Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do edital e remeter a Comissao
Permanente de Licitacao, pelo e-mail: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br.

A nado remessa do recibo exime o Municipio de Lagoa Santa da responsabilidade da
comunicacao por meio de e-mail de eventuais esclarecimentos e retificagdes corridas
no instrumento convocatorio, bem como de quaisquer informacgdes adicionais, nao
cabendo qualquer reclamacgao posterior.
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EDITAL DE LICITAGAO

Processo Licitatério n° 003/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n° 002/2022
Tipo: Menor precgo por lote

e OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA DE SISTEMAS DE INFORMAGAO,
PARA  DISPONIBILIZAGAO DE LICENCIAMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO WEB, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, QUE SEJA
ESPECIALIZADO E ADEQUADO PARA O PROCESSAMENTO DE DEMANDAS
DE LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS E OBRAS PARTICULARES, PROVENDO
SERVICOS DE HOSPEDAGEM, CONFIGURAGAO, SUPORTE ONLINE,
MANUTENGAO E |INSTRUGAO AOS USUARIOS, CONFORME AS
ESPECIFICAGOES, DESCRICOES, CARACTERISTICAS E DEMAIS
OBRIGAGOES E INFORMAGOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA,
conforme mencionado no Anexo |, parte integrante deste edital.

o RECEBIMENTO DE PROPOSTAS ATE:
Dia 31/01/2022 as 9h.

o ABERTURA E ANALISE DAS PROPOSTAS:
Dia 31/01/2022 as 9h01min.

Nao havendo expediente na data supracitada, a data limite para recebimento das
propostas comerciais e a abertura da sessao estardao prorrogadas para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario.

e LOCAL PARA REALIZAQAO DO PREGAO:
www.bbmnetlicitacoes.com.br

e CONSULTAS E AQUISICAO DO EDITAL:
Pela internet, no site deste Municipio, no enderego: www.lagoasanta.mg.gov.br, na
pagina eletrébnica do BBMNET - Licitagdes Publicas, no endereco eletronico
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

e ESCLARECIMENTOS:
Através do e-mail: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br, no enderego eletrdnico
www.bbmnetlicitacoes.com.br ou telefone: (31) 3688-1320. Os pedidos de
esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo enviados ao pregoeiro até
03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, por
meio eletrénico, na forma do edital.

e« REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo, sera observado o
horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacgao relativa ao certame.
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EDITAL DE LICITAGAO

Processo Licitatério n° 003/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n° 002/2022
Tipo: Menor precgo por lote

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO, PARA
DISPONIBILIZAGAO DE LICENCIAMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO WEB,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, QUE SEJA ESPECIALIZADO E
ADEQUADO PARA O PROCESSAMENTO DE DEMANDAS DE LICENCIAMENTOS
AMBIENTAIS E OBRAS PARTICULARES, PROVENDO SERVICOS DE
HOSPEDAGEM, CONFIGURAGAO, SUPORTE ONLINE, MANUTENGAO E
INSTRUGAO AOS USUARIOS, CONFORME AS ESPECIFICAGOES, DESCRIGOES,
CARACTERISTICAS E DEMAIS OBRIGAGCOES E INFORMAGOES CONSTANTES
NO TERMO DE REFERENCIA, conforme mencionado no Anexo |, parte integrante
deste edital.
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EDITAL DE LICITAGAO

Processo Licitatério n° 003/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n° 002/2022
Tipo: Menor precgo por lote

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA DE SISTEMAS DE INFORMACAO, PARA
DISPONIBILIZAGAO DE LICENCIAMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO WEB,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, QUE SEJA ESPECIALIZADO E
ADEQUADO PARA O PROCESSAMENTO DE DEMANDAS DE LICENCIAMENTOS
AMBIENTAIS E OBRAS PARTICULARES, PROVENDO SERVICOS DE
HOSPEDAGEM, CONFIGURACAO, SUPORTE ONLINE, MANUTENCAO E
INSTRUGAO AOS USUARIOS, CONFORME AS ESPECIFICACOES, DESCRIGOES,
CARACTERISTICAS E DEMAIS OBRIGAGCOES E INFORMACOES CONSTANTES
NO TERMO DE REFERENCIA, conforme mencionado no Anexo |, parte integrante
deste edital.

1. PREAMBULO

1.1. O Municipio de Lagoa Santa do Estado de Minas Gerais, através do pregoeiro
e membros da equipe de apoio de licitagdo, nomeados pela Portaria n° 1.190, de 27
de abril de 2021, com endereco na Av. Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos
Dumont, Lagoa Santa, MG, CEP 33230-103, CNPJ 73.357.469/0001-56, isento de
inscrigao estadual, torna publica a abertura do Processo Licitatorio n°003/2022, na
modalidade de Pregao Eletronico n° 002/2022, do tipo menor preg¢o por lote,
conforme preceitos da Lei Federal n° 10.520, de 17 julho de 2002; Lei Municipal n°
3.222, de 17 de novembro de 2011; Decreto Municipal n® 2.454, de 06 de fevereiro de
2013; Decreto Municipal n°® 3.989, de 31 de margo de 2020 e, subsidiariamente, pela
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993 com as alteragdes posteriores e demais condigdes fixadas neste
instrumento convocatério. Toda a legislagdo supramencionada encontra-se a
disposicdo na sala da Comissao de Licitagbes para consulta de quaisquer
interessados.

1.2. Os trabalhos serdo realizados em sessédo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢bes de seguranca - criptografia e autenticagdo - em todas as suas
fases. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro do Municipio de Lagoa
Santa/MG, Sr. André Luiz Fernandes, auxiliado pelos demais membros que
constituem a equipe de apoio, todos designados pela Portaria n° 1.190, de 27 de abril
de 2021, mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para
a plataforma "BBMNET Licitagbes", constante da pagina eletrébnica do BBMNET —
Licitagbes Publicas, no endereco www.bbmnetlicitacoes.com.br.
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2. ORGAO REQUISITANTE

2.1. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano do Municipio de Lagoa Santa,
Estado de Minas Gerais.

3. OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente pregdo eletrbnico a CONTRATAGCAO DE
EMPRESA DE SISTEMAS DE INFORMAGAO, PARA DISPONIBILIZAGAO DE
LICENCIAMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO WEB, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, QUE SEJA ESPECIALIZADO E ADEQUADO PARA O
PROCESSAMENTO DE DEMANDAS DE LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS E
OBRAS PARTICULARES, PROVENDO SERVICOS DE HOSPEDAGEM,
CONFIGURAGAO, SUPORTE ONLINE, MANUTENCAO E INSTRUGAO AOS
USUARIOS, CONFORME AS ESPECIFICAGOES, DESCRICOES,
CARACTERISTICAS E DEMAIS OBRIGAGOES E INFORMAGCOES CONSTANTES
NO TERMO DE REFERENCIA, relacionados no Anexo | que é parte integrante deste
edital, observadas as especificacdes ali estabelecidas, visando aquisicdes futuras pela
secretaria relacionada no item 2 do edital.

4. CONSULTAS E AQUISIGAO DO EDITAL

4.1. Copia deste instrumento convocatoério estara disponivel na internet, no site deste
Municipio, no endereco www.lagoasanta.mg.gov.br isento de custos, podendo ainda
ser obtido junto a Comissdo Permanente de Licitagdo, no Centro Administrativo da
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, no horario de 12 as 18 horas, ao custo nos
termos do Decreto n° 2102 de 11 de abril de 2011 e do Cddigo Tributario Municipal, a
ser recolhido aos cofres publicos através de guia de arrecadagédo que sera fornecida
pelo Setor de Arrecadacgao das 12 as 18 horas, até o ultimo dia util que anteceder a
data do certame e na pagina eletrbnica do BBMNET - Licitagdes Publicas, no
endereco www.bbmnetlicitacoes.com.br

4.2. As empresas e/ou representantes que consultarem o instrumento convocatorio
via internet, obrigam-se a acompanhar as publica¢des referentes a este processo no
site  www.lagoasanta.mg.gov.br, na pagina eletrébnica do BBMNET - Licitagdes
Publicas, no enderegco www.bbmnetlicitacoes.com.br e as publicagdes no Diario Oficial
dos Municipios Mineiros e Jornal de Grande Circulagdo, com vista a possiveis
alteragdes e avisos.

5. CONDICOES DE PARTICIPAGAO

5.1. Poderdo participar desta licitagcdo pessoas juridicas de natureza juridica
compativel com o objeto licitado, que atendam a todas as condigdes de habilitagao
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

5.2. Nao podera participar da presente licitagao empresa:
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Suspensa ou impedida de licitar ou contratar com esta Administracao

5.2.2. Sejam declaradas inidbneas em qualquer esfera de governo.
5.2.3. Em consorcio.

5.2.3.1. NOTA EXPLICATIVA: Considerando que é ato discricionario da
Administracdo Publica mediante avaliagao de conveniéncia e oportunidade
no caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas
empresas com potencial técnico, profissional e operacional, suficiente para
atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se
que é conveniente a vedacao de participagdo de empresas em “consorcio”
no pregao em tela.

5.2.4. Com faléncia declarada, em liquidagao judicial ou extrajudicial.

5.2.5. Que tenha funcionario ou membro da Administragcdo do Poder Executivo
Municipal de Lagoa Santa/MG, mesmo subcontratado, como dirigente, acionista
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
controlador ou responsavel técnico.

5.2.6. Prestadoras de servico que possua em seu quadro de socios ou
empregados, pessoas com vinculo de parentesco em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, ou, ainda, que sejam cénjuges ou companheiros de
ocupantes do quadro da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, detentor de cargo
em comissao, fungdo de confianga e fung¢ao gratificada, nos termo do Decreto
Municipal n°® 4.458, de 30 de dezembro de 2021.

5.2.7. Que nao apresentar declaragao dos interessados ou seus representantes
de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme exige o item
12.13.8.

5.3. A observancia das vedagdes do item anterior € de inteira responsabilidade do
licitante que, pelo descumprimento, sujeitar-se- a as penalidades cabiveis.

6. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1. O certame sera conduzido pelo pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes
atribuicoes:

6.1.1. Coordenar os trabalhos da equipe de apoio.

6.1.2. Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao
certame.

6.1.3. Abrir as propostas de pregos.
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6.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas.
6.1.5. Desclassificar propostas indicando os motivos.

6.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta
ou do lance de menor preco.

6.1.7. Verificar a habilitagdo do proponente.
6.1.8. Declarar o vencedor.

6.1.9. Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente
para julgamento.

6.1.10. Elaborar a ata da sessao.

6.1.11. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar
a contratagao.

7. CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO PORTAL BBMNET

7.1. Os procedimentos para credenciamento e obtengdo da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretamente no site de licitagdes no endereco eletronico:
www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso “credenciamento — licitantes (fornecedores)”.

7.2. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico
poderao ser dirimidas através da Central de Atendimento aos Licitantes, por telefone,
WhatsApp, chat ou e-mail, disponiveis no endereco eletrénico:
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

7.2.1. Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema
BBMNET Licitagbes podera ser esclarecida através dos canis de atendimento da
Bolsa Brasileira de Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas
(horario de Brasilia) através dos canais informados no @ site:
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

7.3. O licitante responsabiliza-se, exclusiva e formalmente, pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados por ele ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgéo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

7.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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74.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior implicara a
desclassificagdo no momento da habilitacao.

8. PARTICIPAGAO/PROPOSTA/LANCES

8.1. A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de precos e documentos de habilitacdo, por meio do sistema eletrénico no
endereco eletrénico: www.bbmnetlicitacoes.com.br, opg¢ao "Login" opg¢ao “Licitacao
Publica” “Sala de Negociagao”.

8.1.1. As propostas de preco deverao ser encaminhadas eletronicamente até
data e horario definidos, conforme indicagdo na primeira pagina deste edital.

8.2. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

8.3. Caso haja desconexdo com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
pregao, o sistema eletrdbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.3.1. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do
fato pelo pregoeiro aos participantes, no enderego eletrbnico utilizado para
divulgagao.

8.4. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, tendo em vista a
quantidade de itens, o pregoeiro designara novo dia e horario para a continuidade do
certame.

8.5. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das
propostas e a adjudicagdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por
meio do portal “www.bbmnetlicitacoes.com.br’, que veiculara avisos, convocacdes,
desclassificagcbes de licitantes, justificativas e outras decisbes referentes ao
procedimento e também pela pagina: www.lagoasanta.mg.gov.br.

8.6. A partir do horario previsto no edital, tera inicio a sessao publica do pregao
eletrébnico, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas pelo endereco
eletrénico ja indicado no subitem 7.1, passando o pregoeiro a avaliar a aceitabilidade
das propostas.

8.7. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sesséo de lances. A cada lance ofertado o
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participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

8.7.1. Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas
eletronicamente pelos licitantes serdo consideradas lances.

8.7.2. Cada licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor
preco registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance e diferente de
qualquer outro valor ofertado para o item.

9. PROPOSTA COMERCIAL

9.1. O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e
atendimento de todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor
sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.2. A proposta comercial tera validade de no minimo, 60 (sessenta) dias, contados
da data da sessao de abertura desta licitagdo, conforme disposicao legal.

9.3. Os itens ofertados deverdo atender a todas as especificagdes constantes deste
edital e termo de referéncia.

9.4. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente do pais, em numeral, com
02 (duas) casas decimais, preenchidos no campo apropriado do sistema eletronico
com o VALOR UNITARIO e VALOR TOTAL do item.

9.5. O prego devera ser cotado considerando-se a entrega do objeto no(s) local(is)
determinado(s) e demais condicbes previstas no ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA, de acordo com as especificacdes e quantitativos constantes da ordem
de servigo expedida pelo Setor de Compras do Municipio de Lagoa Santa, incluidos os
valores de quaisquer gastos ou despesas com transporte, tributos, fretes, 6nus
previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou acessorios.

9.6. Caso a empresa seja MEI, ME e EPP, informar em campo proéprio da plataforma
BBMNET Licitagoes.

9.7. As propostas NAO DEVEM CONTER NENHUMA IDENTIFICAGAO DO
LICITANTE PROPONENTE (tais como nome, CNPJ, papel timbrado da empresa,
telefone, e-mail, dentre outros), sob pena de desclassificagéo.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E LANCES

10.1.A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste edital.
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10.2. 0 pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital.

10.2.1. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.3.0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

10.4.0 sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.

10.5.Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

10.6.Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

10.7.0 intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacédo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser R$ 0,01 (um) centavo.

10.8.Com o intuito de conferir celeridade a conducdo do processo licitatério, &
permitido ao pregoeiro a abertura e gerenciamento simultdneo da disputa de varios
itens da mesma licitagao.

10.8.1. Em regra, a disputa simultdnea de item obedecera a ordem sequencial
dos mesmos. Entretanto, o pregoeiro podera efetuar a abertura da disputa de
item selecionados fora da ordem sequencial.

10.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrobnico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

10.10. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragéo da sessé&o publica.

10.11. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente.
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10.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢cdo do melhor
preco.

10.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro.

10.14.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
proprio do sistema.

10.15. Nao serao aceitos 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

10.17. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregao, o sistema eletrdbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

10.18.Quando a desconexd&o do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo
pregoeiro aos participantes, no enderecgo eletrénico utilizado para divulgacao

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
VENCEDORA

11.1.Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto
Municipal n® 3.989, de 31 de margo de 2020.

11.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

11.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao. Qualquer interessado podera
requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
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11.4.Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

11.5. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

11.6.0 prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo pregoeiro por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente
aceita pelo pregoeiro.

11.7.Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo pregoeiro, destacam-se os
gue contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdnico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio
pelo sistema eletronico, sob pena de nao aceitagao da proposta.

11.8.Dos procedimentos de Demonstragao do Sistema:

11.8.1. Classificada quanto ao objeto, para a comprovagédo do atendimento dos
requisitos previstos no Termo de Referéncia, a primeira classificada (e assim por
diante, se necessario, por ordem de classificagdo) apresentara demonstragdo de
funcionalidades do sistema:

a) O Pregoeiro, juntamente com a Equipe Técnica formada por servidores indicados
pela Prefeitura assistira, de forma remota, a demonstracao e verificara a conformidade
do sistema proposto com o Termo de Referéncia, sendo assegurada a interagcdo
virtual das demais licitantes ao final de cada apresentacao;

b) A demonstragéo sera realizada através da execugao das funcionalidades em tempo
real, "on-line", pela internet, em ambiente web, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia;

c) A Prefeitura disponibilizara Ambiente Virtual devidamente indicado no chat do
pregao eletronico para as demonstragdes. As licitantes deverao apresentar os seus
sistemas através de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando
portas comuns, livres de proxes e firewalls. Nao sera permitida qualquer conexao
direta entre bancos de dados;

d) Concluida a demonstragdo remota da proponente, verificada a conformidade da
proposta com o Termo de Referéncia, a Equipe Técnica emitira relatério comprovando
ou nao o atendimento das especificacdes obrigatdrias.
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11.8.2. Caso a licitante primeira classificada ndo tenha atendido as
especificagdes obrigatdrias o Pregoeiro convocara as demais licitantes, respeitando a
ordem de classificagao, para demonstrarem seus sistemas.

11.8.3. Sendo aceitavel a menor oferta de preco para o objeto licitado sera
verificado o atendimento das condi¢cdes habilitatorias da licitante que a tiver formulado.

11.9. A demonstragéo devera abordar os seguintes topicos e condigdes:

11.10. Os itens considerados sob o Titulo "Requisitos Nao Funcionais" de Prioridade
“Obrigatorio”, deverdo ser integralmente (100% - cem por cento) demonstrados pela
Proponente a equipe de Avaliagdo nomeada pela Prefeitura Municipal.

11.11. Os itens considerados como “Requisitos Funcionais” de Prioridade “Obrigatério”
de cada Sistema/Maddulo licitado poderdo ser demonstrados parcialmente, desde que
a Proponente demonstre atender ao minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) dos
requisitos demandados no Sistema.

DOS REQUISITOS

11.12. Os requisitos funcionais seréo classificados como OBRIGATORIOS (deverdo
ser nativos da solucdo ofertada) e CUSTOMIZAVEIS (deverao ser disponibilizados no
decorrer da implantacdo do software). Os requisitos ndo funcionais serdo todos
OBRIGATORIOS.

11.13. Requisitos Nao Funcionais:

RNF REQUISITO NAO FUNCIONAL TIPO

A solucao devera distribuir o processamento no minimo em 3
(trés) camadas légicas bem definidas e distintas: Camada de
Apresentacdo, Camada de Controle e Camada de Modelo
RNFO01 | (acesso a Persisténcia de Dados). Obrigatorio

A solucado devera possuir, arquitetura totalmente web, ou
seja, todos os seus modulos deverdo ser disponibilizados
RNFO02 | através de servidores de aplicacido e/ou containers web. Obrigatério

A solucdo devera permitir que as suas camadas de
servidores Web e de servidores de aplicagcdo tenham
escalabilidade tanto vertical (mais processadores na mesma
maquina) quanto horizontal (mais maquinas), mantendo
escalabilidade proxima da linear em fungdo do numero total
RNFO03 | de processadores, dentro dos volumes da PMLS. Obrigatorio

A solucao devera ser implementada com interface Web, sem
a necessidade de instalar nenhum componente intermediario
RNFO04 | na estagao de trabalho, exceto navegadores. Obrigatério
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Ambiente

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF05

A solucdo devera ser executada, preferencialmente, em
ambiente Web, compativel com os seguintes navegadores: -
Mozilla Firefox versdo 58; Google Chrome 64 e Edge
(Chromium). Versdes superiores serdo aceitas.

Obrigatorio

RNF06

A solucdo devera suportar autenticagao unificada dentre os
itens que compdem a solugao SSO (Single Sign-On).

Obrigatdrio

RNFO07

A solucdo devera permitir que customizacdes efetuadas
numa versao possam ser mantidas na proxima versao do
software de maneira automatizada, preservando o
investimento feito na adaptacéo da versdo atual e facilitando
0 processo de atualizagao de versao.

Obrigatdrio

RNF08

A solugdo devera permitir sua configuragdo e possibilitar
backup e restauragcdo das configuragbes para facilitar a
reconfiguragcdo dela (da solugado) apdés qualquer troca de
equipamentos servidores.

Obrigatdrio

RNF09

A solucao devera operar em sistemas 32 e 64 bits.

Obrigatorio

RNF10

A solugdo devera garantir que apenas arquivos e
componentes indispensaveis para o correto funcionamento
dela (da solugédo), estejam presentes no ambiente de
producdo e no ambiente onde sera realizado o Teste de
Conformidade.

Obrigatdrio

Seguranca e certificagao digital

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF11

A solugao devera ter a conexao entre o(s) servidor(es) Web;
o(s) servidor(es) de aplicagdo e o front-end do usuario,
criptografada através do protocolo HTTPS e/ou certificado
digital Web SSL.

Obrigatdrio

RNF12

A solugdo devera garantir que o0s acessos e atualizagdes
externas nessa (na solugdo), através da rede, sejam
utilizados com chaves de criptografia de 256 bits ou superior,
principalmente quando usada a Internet.

Obrigatério

RNF13

A solucdo devera suportar a autenticagdo dos usuarios
através do protocolo LDAP, garantindo integragdo com o
servico de autenticagdo Active Directory utilizado pela
administragdo municipal.

Obrigatdrio

RNF14

A solucdo devera permitir que documentos possam ser
assinados através de certificados no padrao ICP-BRASIL.

Obrigatorio
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A solugéo devera prover recursos de criptografia entre o

Servidor de Aplicacio e a base de dados para
armazenamento de informagdes sigilosas, utilizando

RNF15 | recursos proéprios da solugao e/ou do SGBD. Obrigatdrio
A solugdo devera funcionar sob o0s mecanismos de
seguranca (firewall e outros) de forma a garantir o
funcionamento das interfaces com a internet de forma

RNF16 | segura. Obrigatorio
A solucdo devera possibilitar o controle de acesso dos

RNF17 | usuarios para todas as funcionalidades. Obrigatério
A solugéo devera suportar padrao WS-security, ou HTTP
security de seguranga no uso de Web Services nos niveis de

RNF18 | encriptacdo de dados, autenticagao e autorizagao. Obrigat6rio

Web Services e componentizagao
RNF REQUISITO NAO FUNCIONAL TIPO
A solucao devera prover o desenvolvimento com o conceito

RNF19 | de componentizacao. Obrigatdrio
A solucdo devera prover capacidade de receber dados de

RNF20 | outros sistemas atraveés de Web Services. Obrigatorio

Persisténcia de dados
RNF REQUISITO NAO FUNCIONAL TIPO
A solucdo devera permitir que administradores possam
visualizar os processos que foram acessados por um

RNF21 | usuario. Obrigatorio
A solucdo devera permitir que administradores possam
visualizar histéricos de dados de processos, com a

RNF22 | informagao de quem inseriu a informacao. Obrigatdrio
O banco de dados deve permitir a recuperacado de dados de

RNF23 | backups em pelo menos as ultimas 05 horas de histérico. Obrigatdrio
O banco de dados utilizado devera permitir a realizacdo de

RNF24 | backups automaticos (com o banco de dados em utilizagéo). | Obrigatério

Outros requisitos
RNF REQUISITO NAO FUNCIONAL TIPO
A solucdo devera ser multiusuario e multidepartamento

RNF25 | (independente). Obrigatdrio
A solucao devera disponibilizar a emissdo de manual, on-

RNF26 | line, por médulo e por fungao. Obrigatorio
A solucdo devera prover que todos os campos de
preenchimento obrigatérios devem ser indicados na tela,

RNF27 | através de simbolo. Obrigatdrio
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A proponente deve permitir que usuarios possam acessar
RNF28 | materiais de ajuda sobre como utilizar a ferramenta. Obrigatorio
RNF29 | A solugao devera estar configurada na lingua portuguesa Obrigatdrio
A Solucdo devera permitir que o proprio usuario realize a
RNF30 | recuperagao de sua senha na pagina de login. Obrigatdrio
RF | REQUISITO FUNCIONAL TIPO

CONFIGURAGAO

A solucdo devera suportar a autenticacdo dos usuarios
através do protocolo LDAP, garantindo integracdo com o
servico de autenticagdo Active Directory utilizado pela
administragdo municipal.
Portanto, o sistema devera permitir a criacdo de acesso a
grupos especificos de permissdes, onde o usuario,
dependendo da permissdo, tera autonomia ou nao de
deferir um licenciamento, consultar certidées e alvaras.
Entre as permissdes que poderao ser atribuidas para
grupos, sao desejadas:
® Acessar o ambiente restrito do sistema;
® Retirar 0 acesso de usuarios ao ambiente restrito do
sistema  (especifico para responsaveis de
administragao publica);

® Analisar licenciamentos protocolados, com e
RFO1 - . Obrigatorio
comentarios sobre os campos preenchidos pelo
solicitante;
® Optar por deferir ou indeferir um licenciamento;
® Configurar grupos de permissionamentos;
® Atribuir um grupo de permissionamentos para um
usuario;
® Consultar informacdes de um usuario cadastrado no
sistema;
® Enviar e-mails para um usuario cadastrado no
sistema;

® Solicitar que um processo deferido ou indeferido
possa ser reaberto para revisao;

® Possibilidade de remanejar processos em posse de
um outro analista;

® Possibilidade de configurar formularios de assuntos
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de licenciamentos;

® Possibilidade de apds analisar um licenciamento,
poder remeté-lo ao solicitante, para que corrija
informacdes inconsistentes;

® Possibilidade do analista optar por escolher quais
campos nao poderdo serem corrigidos pelo
solicitante no ato de corrigir informagdes
inconsistentes;

® Poder consultar estatisticas;

® Poder consultar alvaras e certiddes gerados pelo
sistema.

Considerando que o sistema precisa conseguir representar
os diferentes setores e funcbes inerentes aos
licenciamentos, espera-se a possibilidade da configuragéo
de diferentes pastas de entradas, de acordo com seu papel,
como por exemplo:

Aprovacao - Licenciamento de obras.

Aprovacao - Licenciamento Ambiental.

Fiscalizacao - Licenciamento de Obras.

Fiscalizacao - Licenciamento ambiental.

A configuragdo de setores, deve poder ser realizada
através de uma tela, configuravel pelo CONTRATANTE,
com a possibilidade da configuragdo de quantos setores
desejar.

RFO2 A configuragdo de setores, através de suas pastas de Obrigatorio
entrada, deve possibilitar que sejam remetidos
licenciamentos para analise e fiscalizacdo de uma
competéncia.

Espera-se que através de uma tela, o CONTRATANTE
possa atribuir usuarios para comporem um setor, de acordo
com suas lotacdes e funcdes.

O sistema deve permitir que um usuario atribuido em um
setor, possa acessar os processos desta competéncia.

Caso um analista ou fiscal atribuido em um setor, opte por
analisar ou fiscalizar um processo desta competéncia, o
processo devera ser remetido para a pasta de trabalho
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pessoal do analista ou fiscal, onde este podera realizar
todas as acdes da sua funcgao.

As pastas de entrada, tanto as de setores, quanto as
pessoais, devem elencar os processos de licenciamentos
em esquema de lista, com a exibicdo de no minimo as
seguintes informagdes:
® Numero do processo de licenciamento;
® |dentificacdo do solicitante;
® Data de protocolo do processo de licenciamento por
parte do solicitante;
® Ha quantos dias o processo de licenciamento esta
na pasta de entrada do usuario ou competéncia.

O sistema devera possibilitar que um analista, fiscal, ou
solicitante possa gerar um relatorio de um processo em que
estejam envolvidos, sendo que neste relatorio devera

constar:

® Dados inseridos pelo solicitante no formulario de

protocolo;
| ® Dados adequados pelo solicitante, conforme e
RFJ .. . ) Obrigatorio

observacgoes inseridas por um analista;

® Observacgdes inseridas em analise pelo analista;

® Observagdes inseridas em fiscalizag&o pelo fiscal;

® Diferentes versdes de informacgdes inseridas pelo
solicitante, analista e fiscal;

® Temporalidade dos dados;

® Usuario responsavel pela insercao dos dados.

O sistema devera permitir que, quando do deferimento de
um licenciamento, seja gerado o alvara, certidao, ou outro
documento conclusivo do licenciamento, sem a
necessidade de que o analista o digite, ou necessite
assinar de forma fisica.

A geracgao destes alvaras, certiddes, ou outros documentos, L
RF/ . . o Obrigatorio

deve ser realizada através de um layout configuravel
conforme requisicdio do CONTRATANTE, com a
possibilidade de conter elementos de identificagdo do
CONTRATANTE, como por exemplo brasdo e chancelas

oficiais.

Estes alvaras, certiddes, ou outros documentos, devem

Rua Sao Jodo, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG.
Fone: (031) 3688 1300




Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

conter informacdo que permita a consulta publica do
documento, com finalidade de atestar a integridade e
veracidade do documento gerado pelo sistema.

O sistema deve possibilitar a realizacdo completa do
processo de forma totalmente online e digital, desde o
protocolo até a geragdo de alvaras, certidbes e outros
documentos.

O sistema devera oferecer para o processo, dois
procedimentos distintos, o primeiro corresponde a
demanda solicitada pelo interessado, apresentando as
informacdes pertinentes a atividade que pretende licenciar,
o0 segundo corresponde a resposta do 6rgédo publico
definindo documentos e estudos técnicos adequados a
atividade em questéo.

O sistema devera possuir listagem das atividades passiveis
de licenciamento e aquelas pertinentes a documentacao
necessaria para cada uma das atividades especificas,
sendo que para essa ultima, deve haver a possibilidade de
inclusdo e ou retirada de documentos por parte dos

responsaveis da administragao publica.

RF4 Obrigatorio

O sistema devera permitir que o solicitante realize
consultas de todos os assuntos de licenciamentos que
podera protocolar, e que ao escolher um deles, seja
direcionado para a tela de preenchimento do formulario do
licenciamento pretendido.

O sistema devera permitir que usuarios analistas
configurem mensagens de ajuda, a serem exibidas
juntamente aos campos dos formularios de protocolos de
licenciamentos.

Quando um solicitante terminar o preenchimento do
formulario de protocolo de licenciamento, deve ser possivel
que O processo seja criado com uma numeragao
automatica e remetido de forma automatica para a pasta do
setor que ira analisar o processo.

O sistema devera possibilitar que um analista escolha um

Rua Sao Jodo, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG.
Fone: (031) 3688 1300




Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

processo do setor de sua competéncia, para entdao analisa-
lo.

O processo de licenciamento s6 deve poder ser analisado
por um analista por vez.

A analise sobre licenciamentos devera possibilitar a
insercdo de comentarios sobre cada campo preenchido
pelo solicitante, sinalizando se o campo estad preenchido
corretamente ou esta inconsistente.

A tela de analise deve conter o conteudo inserido pelo
requerente e o campo de comentario para o analista, para
que este possa analisar o processo com celeridade, ou
seja, visualizando o conteudo preenchido pelo requerente
ao lado do campo de analise.

O sistema devera permitir abertura de arquivos PDFs com
ferramentas de edicdo no sistema, para facilitar a analise
de arquivos técnicos (projetos).

Entre as acbes de edicdo no sistema, esperam-se no
minimo as seguintes ferramentas:
® Medicao entre um ponto e o outro;
® Desenho de formas geométricas no projeto anexado;
® Referenciacdo de comentarios no projeto anexado.
® Apresentagao da listagem de documentos apensos
ao processo

O sistema devera permitir que todas as agdes em arquivos
técnicos realizadas pelo analista, possam ser visualizadas
posteriormente pelo usuario solicitante, apds a corregcéo de
informagdes demandadas pelo analista.

Ao deferimento de um processo de licenciamento, devem
ser geradas as certiddes, alvaras, ou outros documentos
finais.

Processos deferidos ou indeferidos ndo devem sofrer
alteragdes posteriores, a n&do ser que O processo seja
reaberto por um analista, com a possibilidade de um
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analista indicar o motivo da reabertura.

O sistema ndo devera permitir que informagdes e
documentos sejam deletados do sistema, mas sim que
todas as informagbes coexistam em um mecanismo de
versionamento.

RF¢

Visto que cada assunto de licenciamento devera possuir
um formulario préprio e configuravel, € necessario que o
CONTRATANTE possa configurar formularios de
processos de licenciamentos.

Os formularios de processos de licenciamentos sé&o
aqueles que deverdao ser preenchidos pelo usuario
solicitante no momento do protocolo.

Os formularios de licenciamentos deverdo poder ser
configurados pelo CONTRATANTE na seguinte maneira

® [nsergao de novos campos no formulario;

® Edicao de campos no formulario;

® Exclusao de campos do formulario;

® Configurar o tipo de campo do formulario (somente
texto, somente numero, lista suspensa, caixa de
selecao e upload de arquivos);

® Em campos de upload de arquivos, é necessario Obrigatorio
poder ser definido qual o tamanho maximo de
arquivo aceito, juntamente com a extensao do
arquivo;

® Possibilidade de criar regras para validagdo de um
campo, como por exemplo o CPF ou CEP;

® Possibilitar integragdo com base de dados de CEP,
para preencher o endereco de forma automatica;

® Permitir a criacdo de regras de validagdes que seréo
aplicadas em campos do formulario preenchidos
pelo solicitante, onde caso a informagdo seja
validada como incorreta, devera ser impossivel
protocolar a demanda;

® Permitir definir campos de formularios como de
preenchimento obrigatério, onde caso ndo sejam
preenchidos, devera ser impossivel protocolar a
demanda;

® Exibir lista de subatividades de acordo com o
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COPAM 213/2017 inserido.

O sistema deve possuir uma tela em que seja possivel
visualizar as ultimas agcdes de movimentagdes processuais
realizadas, informando:

RF7 ® O processo em que foi realizada a movimentagao; Obrigatorio
® O responsavel pela movimentacao;
® A acdo da movimentacgao;

® A data e horario da movimentacgao.

Para que a administracdo publica tenha a clareza quanto
aos status dos processos protocolados, o sistema precisa
possuir uma tela em que possam ser exibidas as seguintes
estatisticas:
® Numero de protocolos realizados em um periodo de
tempo;
® Numero de processos em tramitacao;
® Numero de processos deferidos em um periodo de
tempo;
RF§ ® Numero de processos com acdes pendentes por Obrigatdrio
parte da administracio;
® Numero de processos com agdes pendentes por
parte do solicitante;
® Analistas e fiscais com o maior numero de
processos sob suas responsabilidades;
e Ultima vez em que usudarios de um setor acessaram
o sistema;
® Tempo médio para o deferimento de processos de
licenciamentos.

O CONTRATANTE devera poder acessar uma tela em que
sejam visiveis todos os alvaras e licenciamentos emitidos
pelo sistema.

Nesta tela, o sistema deve possibilitar que estes
documentos possam ser buscados, com no minimo os e
RF . . Obrigatorio
seguintes filtros:
® Numero do processo;
® Tipo do documento final (prancha, alvara, certidéo,
memorial, oficio, etc);
® Usuario responsavel pela emissdo do documento
final;
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® Data em que o documento final foi gerado.

O CONTRATANTE deve poder emitir um relatério com
informacdes de processos, no formato .csv, sendo possivel:
® Escolher o assunto de licenciamento que sera
RF1 gerado o relatorio; ' . Obrigatério
® Escolher datas em periodos personalizados para

que as informagdes sejam geradas;
® Optar pela geragado de um relatério sobre processos

protocolados, ou sobre processos deferidos

O CONTRATANTE deve poder escrever e enviar e-mails
RF- para ~usuar|os soI|C|tan.tes, usand.o. pa~ra isto a propria Obrigatério
solugcdo, sem a necessidade de utilizagdo de ferramentas

externas

11.14.Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

11.15. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat”
a nova data e horario para a sua continuidade.

11.16. O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao
de melhor prego, vedada a negociacdo em condi¢cdes diversas das previstas neste
edital.

11.17. Também nas hipoteses em que o pregoeiro n&o aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

11.18. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

11.19.Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste edital.

12. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

12.1.Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessio publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

12.2.0 envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
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12.3.As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacgéo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

12.4.Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

12.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

12.6.Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

12.7.0s documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

12.8.Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacéo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°® 2200-2, de 24 de
agosto de 2001, serao recebidos e presumir-se-do verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

12.9. A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade
e veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

12.10. A empresa detentora da proposta de menor preco devera apresentar os seguintes
documentos comprobatorios de habilitagdo e qualificagao:

12.11. Habilitagao Juridica:

12.11.1. Certificado de condi¢gao de Microempreendedor Individual.
12.11.2. Registro comercial, no caso de empresario individual.
12.11.3. Ato constitutivo (estatuto, contrato social ou certificado em vigor) e

de todas alteragbes ou da consolidagao respectiva, devidamente registrado, em
se tratando de sociedade empresaria e sociedade simples, e quando for o caso,
acompanhado de documento comprovando os seus administradores.

12.11.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagado para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir, devendo todos os documentos estar traduzidos para o vernaculo por
tradutor oficial.
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12.12. Qualificagcao Econémico-Financeira:

12.12.1. Certidao negativa de FALENCIA, RECUPERACAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em
data de emissdo nédo anterior a 90 (noventa) dias da data da abertura do
certame, se outro prazo nao constar do documento.

OBS: Nos casos em que a certiddao estiver positiva para recuperagao
judicial ou extrajudicial, a empresa devera apresentar a comprovagao de
que o plano de recuperacao foi homologado judicialmente, nos termos do
art. 58 da Lei Federal n°® 11.101/2005, devendo ainda, demonstrar os demais
requisitos para habilitagao econdémico-financeira como qualquer outro
licitante.

12.12.2. Balango Patrimonial e demonstracdo de resultado do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentaveis na forma da lei, que comprovem a
boa situagdo econdmico-financeira do licitante, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da
proposta.

12.12.3. Tratando-se de empresa que ainda ndo encerrou O seu primeiro
exercicio contabil, por ter sido constituida a menos de 01 (um) ano, devera
apresentar, em substituicio ao subitem anterior, o balanco de abertura,
considerando-o para fins de comprovacdo da boa situacdo financeira, em
atendimento ao disposto no art. 31, inciso | da Lei Federal n°® 8.666/93.

12.12.4. Para efeitos de comprovagdo da boa situacdao financeira do
licitante, serdo avaliadas as demonstra¢des de Liquidez Corrente, Liquidez Geral
e indice de Solvéncia Geral, realizando-se calculo de indices contabeis,
adotando-se as seguintes formulas e pontuagdes:

A) indice de Liquidez Geral (ILG) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ILG = (Ativo Circulante) + (Realizavel a Longo Prazo)
(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

B) indice de Solvéncia Geral (ISG) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ISG = (Ativo Total)
(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

C) indice de Liquidez Corrente (ILC) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ILC = (Ativo Circulante)
(Passivo Circulante)

OBSERVAGCAO: Nos indices acima manter as 02 (duas) casas decimais.
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12.12.5. As férmulas deverdo estar aplicadas, preferencialmente, em
memorial de calculo, caso a empresa opte em apresentar o memorial de calculo
0 mesmo devera estar anexado ao balango, e assinado pelo representante legal
da empresa e/ou contador da empresa.

12.12.6. A empresa que apresentar resultado menor que 1.00
(um.zero.zero) em qualquer dos indices referidos no subitem 12.12.4 devera
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao.

12.12.7. As empresas classificadas no regime de tributagdo Simples
Nacional, devidamente enquadradas como Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte (ME/EPP) estdo dispensadas de apresentar a documentagao
relativa ao subitem 12.12.2 e seus subitens, devendo apresentar, em
substituicdo, a copia do balango remetido ao Sistema Publico de Escrituracéo
Digital — SPED e a Junta Comercial, com o comprovante de entrega.

12.12.8. O Microempreendedor Individual — MEI também esta dispensado
de apresentar a documentacao relativa ao subitem 12.12.2 e seus subitens,
devendo apresentar, em substituicdo, a Declaracdo de Imposto de Renda da
Pessoa Juridica do ultimo exercicio.

12.13. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

12.13.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do
Ministério da Fazenda, atualizada.

12.13.2. Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei (consulta-crf.caixa.gov.br/).

12.13.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de Certidao Negativa
(www.tst.jus.br/certidao).

12.13.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, abrange inclusive
as contribuicées sociais, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751 de
02/10/2014.

12.13.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou
sede do licitante: Certiddo Negativa de Débitos Estaduais.

12.13.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou
sede do licitante: Certiddo Negativa de Débitos Municipais.

12.13.7. Declaragdo do licitante demonstrando a regularidade no
cumprimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente, conforme dispde o art. 7°,
inciso XXXIIl, da Constituicao Federal, e para fins do disposto no art. 1° da Lei
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Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, combinado com o art. 1° do Decreto
Federal n° 4.358, de 05 de setembro de 2002 e no objetivo de cumprir a
exigéncia do inciso V, do art. 27 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
conforme modelo sugerido no ANEXO lIII.

12.13.8. Apresentar declaragao dos interessados ou seus representantes de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo; ao teor do que dispde o art. 4°,
inciso VII, da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, podendo obedecer
ao modelo do ANEXO IV e, se ndo o fizer, devera conter todos dados
informativos necessarios.

12.13.9. O licitante que cumprir os requisitos legais para qualificagdo como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), nos termos do art. 3°
da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e que nao estiver
sujeito a quaisquer dos impedimentos do § 4° deste artigo, caso tenha interesse
em usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da lei
citada devera declarar, em campo proéprio, no sistema eletrénico, sua condi¢cao
de ME ou EPP e comprovar sua condicdo de ME ou EPP, por meio de uma
declaracdo, conforme ANEXO V.

12.13.9.1. O licitante que ndo possuir os pressupostos legais para
estar enquadrado como ME ou EPP na data da licitagao e se beneficiar do
tratamento diferenciado, mesmo possuindo o0s documentos acima
indicados, ficara sujeito as sangbes legais, considerando que o
desenquadramento € um ato declaratério da propria empresa, e que ele
estara descumprindo o art. 3°, §9°, da Lei Complementar n® 123/2006.

12.13.10. As empresas cadastradas no Municipio poderdo apresentar o
Certificado de Registro Cadastral atualizado, emitido pelo Municipio de Lagoa
Santa, em substituicdo dos Documentos de Habilitag&do, solicitados nos subitens
12.11a12.13.

12.14. Regularidade Técnica:

12.14.1. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em papel que identifique o(s) mesmo(s), assinados,
datados e os signatarios devidamente identificados com o nome completo e
cargo, que comprove que o licitante prestou ou presta os servigos compativeis
com o objeto deste edital.

12.14.2. Declaragao de fabricante do software.
12.14.3. Declaragao de detentor do cddigo fonte do software.

12.14.4. Declaracdo que possuira técnicos capacitados para prestar o suporte do
software durante todo o periodo de vigéncia contratual, ciente que caso
vencedora, devera apresentar, no momento da celebracdo contratual, o
certificado de desenvolvedor de sistema do representante técnico da arrematante
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junto ao seu vinculo com a empresa (CTTPS no caso de contratado e contrato
social no caso de software), como condi¢ao para assinatura do contrato.

12.15.Nao serdo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da
propria certidao ressalva que autorize a sua aceitacao.

12.16.A aceitagcdo dos documentos obtidos via internet ficara condicionada a
confirmacao de sua validade, também por esse meio, se duvida houver quanto a sua
autenticidade, pela equipe de apoio do pregéo.

12.17.Para efeito de validade das certiddes de regularidade de situagdo perante a
Administracdo Publica, se outro prazo nao constar da lei ou do proprio documento, sera
considerado o prazo de 90 (noventa) dias contados a partir da data de sua expedigao.

12.18. Na hipotese da apresentagdo de documentos originais, estes serdao anexados ao
processo licitatério.

12.19. Os documentos exigidos para habilitagdo, conforme o estabelecido neste titulo,
nao poderdo, em hipdtese alguma, serédo substituidos por protocolos que configurem o
seu requerimento, ou apresentados por meio de fitas, discos magnéticos e filmes.

12.20. A auséncia de documento ou a apresentacdo dos documentos de habilitacdo em
desacordo com o previsto neste titulo inabilitara o licitante.

12.21. O pregoeiro reserva-se o direito de solicitar dos licitantes, em qualquer tempo,
no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues,
fixando-lhe prazo para atendimento.

12.22. A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara a inabilitagao do
licitante, sendo vedada, a concessao de prazo para complementagcdo da documentagao
exigida para a habilitagdo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

13. DA PARTICIPAGAO DE MEI, ME e EPP

13.1. Nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006 e art. 30 da Lei Municipal n°® 3.222, de 17 de novembro de 2011, a MEI, ME e
EPP devera apresentar toda a documentagdo exigida no edital, mesmo que esta
apresente alguma restricdo com relagéo a regularidade fiscal.

a) Os licitantes deverao indicar no sistema eletronico de licitagdes, antes do
encaminhamento da proposta eletronica de precgos, a sua condigdo de MEI, ME e
EPP;

a.l. O licitante que n&o informar sua condigdo antes do envio das
propostas perdera o direito ao tratamento diferenciado.
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b) Ao final da sessdo publica de disputa de lances, o sistema eletrbnico
detectara automaticamente as situagdes de empate a que se referem os §§ 1° e
2° do art. 44 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006;

b.1. Considera-se empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelos microempreendedores individuais, pelas
microempresas e pelas empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, quando esta
for proposta de licitante ndo enquadrado como MEI, ME e EPP;

b.2. Nao ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem
classificada possuir a condigdo de MEI, ME e EPP. Nesse caso, o pregoeiro
convocara a arrematante a apresentar os documentos de habilitagdo, na
forma do item 13 do edital.

c) Visando a promocdo do desenvolvimento econdmico e social no ambito
municipal, fica estabelecida a prioridade de contratagdo para as microempresas
e empresas de pequeno porte sediadas no municipio, até o limite de 10% (dez
por cento) do melhor prego valido, nos termos do art. 48, do inciso Ill do § 3° da
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

d) Caso ocorra a situagdo de empate descrita no item 13, subitem b.1, o
pregoeiro convocara o representante da MEI, ME e EPP mais bem classificada,
imediatamente e por meio do sistema eletronico, a ofertar lance inferior ao menor
lance registrado para o lote no prazo de 05 (cinco) minutos;

e) Caso o licitante convocado ndo apresente lance inferior ao menor valor
registrado no prazo acima indicado, demais MEI, ME e EPP(s) que porventura
possuam lances ou propostas na situagao do item 13, subitem b.1, deverao ser
convocadas, na ordem de classificagdo, a ofertar lances inferiores a menor
proposta;

f) A MEIl, ME e EPP que primeiro apresentar lance inferior ao menor lance
ofertado na sesséo de disputa sera considerada arrematante pelo pregoeiro, que
encerrara a disputa do item na sala virtual, e que devera apresentar a
documentacao de habilitagdo e da proposta de precos, conforme item 12.3 deste
edital;

g) O nao oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada licitante
produz a preclusdao do direito de apresenta-los. Os lances apresentados em
momento inadequado, antes do inicio do prazo especifico ou apds o seu término
serao considerados invalidos;

h) Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante n&o
enquadrado como MEI, ME e EPP seja desclassificada pelo pregoeiro, por
desatendimento ao edital, essa proposta ndo € mais considerada como
parametro para o efeito do empate de que trata esta clausula;
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i) Para o efeito do empate, no caso da desclassificacdo de que trata o item
anterior, a melhor proposta passa a ser a do proximo licitante ndo enquadrado
como MEI, ME e EPP observado o previsto no item 13 subitem b.1;

i) No caso de o sistema eletrénico ndo convocar automaticamente a MEI, ME
e EPP, o pregoeiro o fara através do “chat de mensagens”;

k) A partir da convocacgao de que trata o item 13, alinea “e”, a MEI, ME e EPP
tera 05 (cinco) minutos para oferecer proposta inferior a entdo mais bem
classificada, através do “chat de mensagens”, sob pena de preclusdo de seu
direito;

) Caso a MEI, ME e EPP exercite o seu direito de apresentar proposta inferior
a mais bem classificada, tera, a partir da apresentagcdo desta no “chat de
mensagens”, conforme estabelece item 13 alinea “d” deste edital para
encaminhar a documentacao de habilitacdo e proposta de precos;

m) O julgamento da habilitacdo da MEI, ME e EPP obedecera aos critérios
gerais definidos neste edital, observadas as particularidades de cada pessoa
juridica;

n) Havendo alguma restricdo com relagdo a regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado a MEI, ME e EPP o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o licitante for
declarado o vencedor do certame, para a regularizagdo da documentagéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

0) Nos termos do § 2° do art. 43 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
setembro de 2006, alterado pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de
2014, a nao-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto na alinea
‘n”, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangoes previstas no art. 81 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e
no presente edital, sendo facultado a Administragdo convocar o0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do

contrato, ou revogar a licitagéo.

14. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1.A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada
conforme ANEXO II, no prazo de 03 (trés) horas, a contar da solicitacdo do pregoeiro
via sistema eletrénico ou por e-mail e devera:

14.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em 01 (uma) via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada
e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
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14.2.1 Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

14.2.A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideragao no decorrer da execugao do contrato e aplicacdo de eventual sancao a
Contratada, se for o caso.

14.3.Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso, nos termos do art. 5° da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

14.3.1. Ocorrendo divergéncia entre o0s pregos unitarios e o prego global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e
os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

14.4.A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagéo.

14.5. A proposta devera obedecer aos termos deste edital e seus anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacbes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

14.6.As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apés a homologagao.

15. IMPUGNAGOES, RECURSOS E ESCLARECIMENTOS

15.1.Impugnacdes aos termos do edital poderao ser interpostas por qualquer licitante,
no prazo de até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, dirigidas o pregoeiro do Municipio de Lagoa Santa, devendo ser entregues
no Setor de Licitagdo do Municipio de Lagoa Santa/MG, situada na Av. Académico
Nilo Figueiredo, n° 2.500, Santos Dumont, Lagoa Santa/MG, onde sera emitido
comprovante de recebimento, poderdo utilizar campo préprio disponibilizado no
sistema www.bbmnetlicitacoes.com.br, ou ainda encaminhados via e-malil
(licitacao@lagoasanta.mg.gov.br), no horario de 08h as 17h, onde sera confirmado o
recebimento via e-mail.

15.2. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias uteis
contados da data de recebimento da impugnacéo.

15.3. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

15.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao
ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
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abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via e-mail
(licitacao@lagoasanta.mg.gov.br).

15.4.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaborag¢ao do edital e dos anexos.

15.5.As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

15.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

15.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracéo.

15.7.Para impugnacao do edital, o interessado ou licitante devera apresentar junto
com suas razdes, os documentos necessarios que identifiquem a empresa ou pessoa
fisica (caso nao seja socio ou proprietario, devera apresentar procuragao), bem como
que identifiguem suas alegagoes.

15.8. Deverao ser entregues junto ao pedido de impugnagao os seguintes documentos
originais, ou copia simples devidamente acompanhada do original para conferéncia
pelo pregoeiro ou equipe de apoio:

15.8.1. Ato constitutivo (estatuto, contrato social ou certificado em vigor) e de
todas as suas alteracoes.

15.8.2. Copia do documento de identidade.

15.8.3. Procuragao por instrumento publico ou particular, outorgando poderes
para representar o licitante perante a Administragcao Publica Municipal.

15.9.Dos Recursos:

15.9.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e
trabalhista do licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recurso, de forma motivada,
isto €&, indicando contra qual(is) decisdo(bes) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

15.9.2. A manifestacédo de recurso devera ser realizada em campo especifico da
plataforma, sob pena de ndo conhecimento.
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15.9.3. Havendo quem se manifeste, cabera ao pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivagcao da intencao de recurso, para decidir
se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

15.9.3.1. Nesse momento o pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal,
mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

15.9.4. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serao oferecidos
exclusivamente por meio eletrénico, no enderego eletrénico:
www.bbmnetlicitacoes.com.br, opcdo RECURSO.

15.9.5. A falta de interposicdo de recurso (imediata e motivada) implicara a
decadéncia do direito de recurso e o pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao
vencedor, na propria sessao, propondo a autoridade competente a homologagéao
do procedimento licitatorio.

15.9.6. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o prazo
de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros 03 (trés)
dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

15.9.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.9.8. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste edital.

15.9.9. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente
interpostos e, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente, no interesse publico, adjudicara o objeto do certame a licitante
vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

15.9.10. O acesso a fase de manifestacdo da intencdo de recurso sera
assegurado aos licitantes.

15.9.11. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos
meramente protelatérios ou quando nao justificada a intencdo de interpor o
recurso pelo proponente.

15.10. Da Reabertura da Sessao Publica:

15.10.1. A sessao publica podera ser reaberta:

15.10.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a
anulacao de atos anteriores a realizagdo da sessao publica precedente ou
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em que seja anulada a propria sessado publica, situacdo em que seréo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

15.10.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor
classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o
contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Nessas hipdteses,
serao adotados o0s procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

15.11. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

15.11.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico “chat”, e-
mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

15.11.2. A convocagéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no cadastro do fornecedor no sistema no endereco eletronico:
www.bbmnetlicitacoes.com.br, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

16. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

16.1. A adjudicacao do objeto licitado sera feita por menor prego por lote observado
o disposto no subitem.

16.2. Inexistindo declaragdo recursal, o pregoeiro adjudicard o objeto ao licitante
vencedor, competindo a autoridade superior homologar o procedimento licitatério.

16.3. Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, a autoridade competente ao mesmo tempo, adjudicara o objeto
ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

17. DO CONTRATO, RECEBIMENTO E FISCALIZAGAO DO OBJETO

17.1.A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, com a possibilidade da sua prorrogagédo, nos termos da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993. O prazo de execugao do contrato sera de 03 (trés)
meses, a partir da emissao da ordem de servigo.

17.2. Apés a homologacédo do processo licitatorio, o(s) ganhador(es), através do(s)
representante(s) legal(is), sera(ao) convocado(s) para a assinatura do contrato, a qual
sera dado o prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir do recebimento
do ato convocatério, para comparecimento e assinatura, no horario estabelecido, no
Setor de Contratos, situado na Rua Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos
Dumont - Lagoa Santa/MG. Em concordancia com o art. 40, inciso Il e o art. 64 da Lei
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Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Administragdo Publica estabelece que o
ganhador que nao comparecer no prazo determinado, sofrera penalidades, sob
infortunio de decair o direito a contratagédo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art.
81 desta lei.

17.2.1 Quando o fornecedor ndao atender a convocagao para firmar contrato ou
nao retirar ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem
justificar os motivos para a Administragcdo ou apresentar justificativa ndo aceita pela
mesma, podera esta convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
por lote, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro
classificado.

17.2.2 Tendo em vista a necessidade de adequacédo dos pagamentos de
fornecedores do Municipio as disposi¢des do Sistema de Pagamento Eletrénico de
Empenhos - OBN, no momento da assinatura do instrumento contratual o licitante
vencedor devera protocolar junto ao Setor de Contratos, declaragdo de conta
bancaria, conforme modelo constante no Anexo VIl deste edital. A referida declaracéo
fara parte integrante dos autos do processo.

17.3. O setor competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar o
objeto desta licitagdo sera a Secretaria Municipal Desenvolvimento Urbano,
observados os artigos 67 a 76, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

17.4.0 Municipio de Lagoa Santa, através da Secretaria Municipal Desenvolvimento
Urbano, reserva-se o direito de nao receber o objeto em desacordo com o previsto
neste edital, podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993.

17.5.0 recebimento do objeto dar-se-a definitivamente e integralmente, apds a
verificacdo da conformidade do objeto com as especificagbes qualitativas e
quantitativas e consequente aceitacao.

17.6.Deverao ser observadas e cumpridas todas as formas e condicbes para a
prestagdo de servigos constantes no Anexo | — Especificagdo do Objeto - Termo de
Referéncia, deste edital.

17.7.0 Municipio de Lagoa Santa/MG reserva-se o direito de nao receber o objeto em
desacordo com as especificacbes e condigcdes constantes deste instrumento
convocatoério, podendo aplicar as penalidades e sangdes previstas ou rescindir o
contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso Xl, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

17.8.Tendo _em vista a necessidade de adequacdo dos pagamentos de
fornecedores do Municipio as disposicoes do Sistema de Pagamento Eletronico
de Empenhos - OBN, ho momento da assinatura do instrumento contratual o
licitante vencedor devera protocolar junto ao Setor de Contratos, declaracao de

Rua Sao Jodo, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG. 36
Fone: (031) 3688 1300



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

conta bancaria, conforme modelo constante no Anexo IX deste edital. A referida
declaracao fara parte integrante dos autos do processo.

18. PAGAMENTO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

18.1. As dotagbes orcamentarias para o exercicio de 2022, destinadas ao pagamento
do objeto licitado estdo previstas e indicadas no processo pela area competente do
Municipio de Lagoa Santa, sob os seguintes numeros:

FICHA DOTAGAO
259 02.04.03.04.122.0005.2132.3.3.90.39.00
277 02.04.04.04.122.0005.2134.3.3.90.39.00

18.2. As partes das despesas decorrentes desta licitacdo que nao forem realizadas em
2022 correrao a conta de dotacdes orcamentarias proprias de exercicios futuros.

18.3.0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo 6rgao requisitante,
apo6s a devida comprovacao da prestagcao dos servicos.

18.4.Se o objeto ndo for entregue conforme condi¢cbes deste edital, o pagamento
ficara suspenso até seu recebimento regular.

18.5.Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentagcédo, desde que devidamente
regularizados.

18.6.Nenhum pagamento sera efetuado a empresa a ser contratada, enquanto
pendente de liquidacdo, qualquer obrigacéo financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de precgos.

18.7.0 pagamento referente ao licenciamento do sistema de informacgao sera feito
mensalmente contado da execugao do servigo(s) efetivamente prestado(s), com a
apresentacao da nota fiscal / fatura correta.

18.8.0 pagamento pela configuracdo do ambiente, e o treinamento dos usuarios
ocorrera apos a emissao do relatério de execugado de cada item, em conformidade
com o que foi especificado para cada item;

18.9.0 pagamento pelo desenvolvimento de novas funcionalidades ocorrera apés a
emissdo do relatério de execucdo das novas funcionalidades solicitadas em
conformidade com as necessidades da Secretaria e previamente empenhados.

18.10. A(s) Nota(s) Fiscal(s) devera(ao) ser entregue(s) a Regulagdo Urbana até o 5°
(quinto) dia subsequente ao servigo prestado, mediante apresentacao de relatério dos
servigos. ApOs a aprovagao, o pagamento se dara em até 30 (trinta) dias, contados da
emissao da mesma. Devendo a conferéncia da respectiva Nota estar compreendida
dentro deste prazo.

Rua Sao Jodo, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG. 37
Fone: (031) 3688 1300



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

18.11. Mensalmente, a CONTRATADA devera encaminhar ao Municipio, para fins de
regularidades fiscais:

v Certiddo de Regularidade /FGTS (Lei 8.036/90);
v Certiddo de Regularidade /INSS (Lei 8.212/91);
v Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

v Guias de pagamento do INSS e FGTS;

19. SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1.0 ndo cumprimento do constante neste edital e seus anexos, bem como a
inexecugao total ou parcial do contrato estardo sujeitos as penalidades previstas nas
clausulas nona e décima do contrato (Anexo VII), no art. 87 da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e no art. 17 do Decreto Municipal n° 2.260, de 13 de
fevereiro de 2012.

20. DISPOSIGOES GERAIS

20.1.Constituem anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte
integrante:

20.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia Especificacdo do Objeto.

20.1.2. Anexo Il — Modelo de Carta de Apresentacdo de Proposta Final para
Prestacao do Servico.

20.1.3. Anexo Ill — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo
e de Situagao Regular Perante o Ministério do Trabalho.

20.1.4. Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Pleno Cumprimento aos
Requisitos da Habilitagao.

20.1.5. Anexo V — Modelo de Declaracdo de Microempresa e Empresa de
pequeno Porte.

20.1.6. Anexo VI — Minuta de Contrato.
20.1.7. Anexo VII — Declaragao de Conta Bancaria.

20.2.0 licitante €& responsavel pela veracidade, fidelidade e legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase desta
licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo ou inabilitacido do
licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das san¢gdes administrativas, civis e
penais cabiveis.
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20.3.Este instrumento convocatoério e seus anexos sdo complementares entre si, de
modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro
sera considerado especificado e valido.

20.4.A apresentacido da proposta comercial pressupde pleno conhecimento e
atendimento das exigéncias de habilitacdo previstas no edital. O licitante ainda sera
responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no pregao
eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

20.5.Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido,
salvo o original se for substituido por copia autenticada pelo pregoeiro ou equipe de
apoio.

20.6.Na analise da documentagdo e no julgamento das propostas de pregco, o
pregoeiro podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgaos ou de
profissionais especializados.

20.7.0 pregoeiro, no interesse da Administragédo, podera relevar omissdes puramente
formais observadas na documentacdo e proposta, desde que nao contrariem a
legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a
promocado de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, conforme disposto no § 3° do art. 43 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

20.8.Se houver solicitacdo de documentos, estes deverdo ser apresentados em
original, sendo possivel, ainda, a autenticacdo das copias simples que deverao estar
obrigatoriamente, acompanhada dos documentos originais para conferéncia do
pregoeiro ou equipe de apoio.

20.9.0 nao cumprimento da diligéncia podera ensejar a inabilitagdo do licitante ou a
desclassificagao da proposta.

20.10. A participagao do licitante nesta licitagdo implica o conhecimento integral dos
termos e condigdes inseridos neste instrumento convocatdrio, bem como das demais
normas legais que disciplinam a matéria.

20.11.As decisdes do pregoeiro serao publicadas no Jornal “Diario Oficial dos
Municipios Mineiros", quando for o caso, podendo ser aplicado o disposto no § 1° do
art. 109 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, divulgadas no site
www.lagoasanta.mg.gov.br e www.bbmnetlicitacoes.com.br.

20.12. Da reuniao lavrar-se-a ata circunstanciada da sesséo, na qual serao registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera
assinada pelo pregoeiro, equipe de apoio, representantes técnicos e pelos licitantes.

20.13. A presente licitagdo nao implica, necessariamente, contratacdo, podendo o
Municipio de Lagoa Santa revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de
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oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos participantes da licitacao.

20.14.0O Municipio de Lagoa Santa podera prorrogar, a qualquer tempo, 0os prazos
para recebimento das propostas ou para sua abertura.

20.15.Para atender a seus interesses, o Municipio de Lagoa Santa reserva-se o
direito de alterar quantitativos, sem que isto implique alteracdo dos precos unitarios
ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no § 1° do art. 65 da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

20.16. Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderao ser feitos através do e-
mail: licitacao@lagoasanta.mg.qov.br, pelo site www.bbmnetlicitacoes.com.br,
e/ou via (31) 3688-1320.

20.17.Fica eleito o foro da Comarca de Lagoa Santa, Estado de Minas Gerais, para
solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacao.

Lagoa Santa, em 07 de janeiro de 2022.

André Luiz Fernandes
Pregoeiro
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) ANEXO | A
ESPECIFICAGAO DO OBJETO - TERMO DE REFERENCIA

Processo Licitatério n° 003/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n° 002/2022
Tipo: Menor precgo por lote

1 - DO OBJETO

1.1. OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA DE SISTEMAS DE INFORMACAO,
PARA DISPONIBILIZAGAO DE LICENCIAMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO
WEB, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, QUE SEJA ESPECIALIZADO E
ADEQUADO PARA O PROCESSAMENTO DE DEMANDAS DE LICENCIAMENTOS
AMBIENTAIS E OBRAS PARTICULARES, PROVENDO SERVICOS DE
HOSPEDAGEM, CONFIGURAGCAO, SUPORTE ONLINE, MANUTENCAO E
INSTRUGAO AOS USUARIOS, CONFORME AS ESPECIFICAGOES,
DESCRIGOES, CARACTERISTICAS E DEMAIS OBRIGAGOES E INFORMAGOES
CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

LOTE UNICO

VALOR VALOR
R NOME UNITARIO TOTAL

Licenciamento de sistema
informatizado WEB incluindo
01 01 SV | hospedagem, suporte e| R$71.668,00 | R$ 71.668,00
manutencao pelo periodo de 12
meses.

Configuragao de  sistema

02 | 01 |SV |itormatizado WEB R$4.600,00 | R$4.600,00

Instrucdo aos usuarios de

03 01 SV sistema informatizado WEB R$ 2.705,66 R$ 2.705,66

VALOR TOTAL DO LOTE UNICO: R$ 78.973,66 (setenta e oito mil, novecentos e
setenta e trés reais e sessenta e seis centavos)

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. Fatores como o facil acesso a cidade de Belo Horizonte, bem como a
proximidade ao Aeroporto Internacional, a Cidade Administrativa, as belezas naturais,
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ao Parque Aeronautico, a Serra do Cip6, entre tantos outros motivos, fez aumentar
significativamente o crescimento imobiliario em Lagoa Santa. O crescimento
vertiginoso do Vetor Norte tem atraido diversos langamentos imobiliarios e tem se
despontado como uma das melhores op¢des de moradia e para se investir'.

2.2. Com o significativo crescimento imobiliario e a expansado demografica ha a
necessidade de intensificar a politica de controle urbano, tornando-a mais
transparente, eficaz, célere e eficiente, formalizada através de leis, normas e
monitoramento que possibilite a convivéncia harmdnica entre 0s municipes
respeitando o espaco de todos.

2.3. E dever da Regulacdo Urbana acompanhar o planejamento urbano, e orientar
quaisquer tipos de intervengdes na cidade, considerando sempre as leis estabelecidas
para as respectivas areas de atuacgao.

2.4. Ainda, é dever da Regulagao Urbana manter a transparéncia e a exceléncia nas
acdes desenvolvidas, criando melhores mecanismos de interlocugdo com o cidadao,
procurando sempre pensar na cidade como um lugar para habitar, num cenario onde
todos possam viver dignamente.

2.5. Neste prisma, visando facilitar o acesso as operacionalizagdes essenciais para a
ampla adogao de projetos em compatibilidade com os controles legais, que visa
modernizar e desburocratizar os licenciamentos ambientais e de obras particulares,
justifica-se a implantagéo do sistema informatizado web.

2.6. A licitagao por lote € mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por
manter a unificacdo da prestacao de servico que é de mesma natureza, considerando
se tratar de itens que compde o mesmo sistema, variando apenas quanto a
periodicidade a serem solicitados no decorrer da contratagao.

1 Valorizagdo do Vetor Norte impulsiona loteamentos na regido - Diario do Comeércio
Em: https://diariodocomercio.com.br/negocios/valorizacao-do-vetor-norte-impulsiona-
loteamentos-na-regiao

3 — PRAZO DE ENTREGA, LOCAL E CONDICOES DE RECEBIMENTO OU
EXECUCAO

3.1. A CONTRATADA devera fornecer Licenciamento de sistema informatizado WEB,
ou seja, sem a necessidade de instalagdo de programas e ferramentas adicionais,
com conteudo em lingua portuguesa, para acesso a todos os servidores responsaveis
pela movimentagao e tomadas de decisbes processuais relacionadas ao atendimento
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das demandas conforme objeto deste termo.

3.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pela hospedagem do sistema WEB em
servidores configurados e custeados por ela.

3.2.1. A hospedagem do sistema devera possibilitar o acesso continuo e
ilimitado, evitando instabilidades que interfiram na integridade de dados e processos.

3.2.2. A CONTRATADA sera a responsavel por armazenar todos os dados
gerados e inseridos no sistema, cabendo ao CONTRATANTE durante os servigos de
configuragcédo, estabelecer quais serdo os dados requisitados aos usuarios em
formularios de criacdo de contas e formularios de licenciamentos.

3.2.2.1. A CONTRATADA sera a responsavel por armazenar os dados, que
séo de propriedade da PMLS, e cumprir a lei geral de protecdo de dados durante esse

armazenamento.

Configuracao:

3.3. A CONTRATADA sera responsavel por configurar o sistema ofertado, aos
formularios de licenciamentos, setores e permissdes de usuarios do CONTRATANTE,
conforme as caracteristicas técnicas necessarias a execugao do objeto.

3.3.1. O plano de configuragdo do sistema devera considerar as seguintes
atividades:

1) Configuragao de setores e secretarias responsaveis.

2) Configuragao de usuarios com permissdées administrativas.

3) Configuragdo de usuarios com permissdes restritas (interessados
do processo)

4) Configuragao de formularios de licenciamentos ambientais.

5) Configuragdo de formularios de licenciamentos de obras
particulares.

6) Configuragado de acesso para inclusdo de documentos

7) Configuragdao de um ambiente de testes para a homologagao por
parte da equipe técnica do CONTRATANTE.

8) Configuracdo de um ambiente de producgado, para langcamento do
sistema para utilizagao de todos os usuarios.

3.3.2. As reunides entre as equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE
poderao ser realizadas a distancia, em modalidade remota, para seguranga de todos
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os participantes no cenario pandémico atual.

3.3.3.1. Para apresentagao do cronograma: 15 (quinze) dias uteis apds o envio
da Ordem de Servigo;

3.3.3.2. Para conclusao da configuragao: 90 (noventa) dias uteis apods o inicio
dos trabalhos.

Instrucido aos usuarios

3.4. A CONTRATADA sera responsavel por realizar instrucdes aos analistas, fiscais e
solicitantes.

3.4.1. As instrugdes deverao ser realizadas em modalidade a distancia, por meio de
instrumentos tecnoldgicos de audio e video (transmissdao ao vivo), através de
plataformas que ndo onerem os usuarios.

3.4.2. A transmissao ao vivo € de responsabilidade da CONTRATADA e devera ter
seus custos dimensionados na proposta.

3.4.3. A instrucao devera ser prestada por corpo profissional da CONTRATADA que
detenha notoério conhecimento técnico e tedrico da solugdo, com boa oratéria e que
possa solucionar duvidas dos usuarios no ato da instrugao.

3.4.4. Além da instrucdo, a CONTRATADA devera instruir os usuarios sobre como
acessar materiais educativos e de ajuda.

3.4.5. Ainstrugao devera considerar as atribuicdes do grupo que esta sendo treinado;

3.4.6. A instrucao devera ser dimensionada da seguinte maneira:

Analistas e fiscais municipais - Visdo do analista ou fiscal, aspectos de
analise e fiscalizagdo, funcionalidades administrativas e de gestdo.
Carga horaria de 03h (trés horas).

Solicitantes - Visao do solicitante, como protocolar processos, realizar
corregdes e visualizar documentos expedidos. Carga horaria de 02h
(duas horas).

3.4.7. Sobre os prazos dentro do servigo de instrucdo aos usuarios, deve-se observar:

3.4.7.1. Para apresentagédo do cronograma de instrugcdo: 15 (quinze) dias uteis
apo6s o envio da Ordem de Servico;
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3.4.7.2. Para conclusdo da instrugédo: 30 (trinta) dias uteis apds o inicio dos
trabalhos.

Permissoes administrativas

3.5. Os usuarios solicitantes deverdo ter acesso as contas com login e senhas
pessoais intransferiveis, através de paginas de cadastro online, no proprio sistema,
em mecanismo de auto-atendimento para criacdo das contas”.

3.5.1. O sistema deve permitir acesso dos usuarios analistas/fiscais mediante login
que integre com o sistema de autenticagdo da PMLS — LDAP (lightweight directory
access protocol).

3.5.2. O acesso as funcionalidades de protocolo e analise de licenciamentos devem
somente ser concedidos aos usuarios com contas cadastradas e portadores das
permissdes necessarias.

3.5.3. Portanto, o sistema devera permitir a criacdo de acesso a grupos especificos de
permissdes, onde o usuario, dependendo da permissédo, tera autonomia ou nio de
deferir um licenciamento, consultar certiddes e alvaras.

3.5.4. Entre as permissdes que poderao ser atribuidas para grupos, sao desejadas:

(a) Permitir acesso de usuarios temporarios, e definir ambiente de acesso dos
mesmos;

(b) Acessar o ambiente restrito do sistema;

Retirar o acesso de usuarios ao ambiente restrito do sistema (especifico para
responsaveis de administracédo publica);

Analisar licenciamentos protocolados, com comentarios sobre os campos
preenchidos pelo solicitante;

Optar por deferir ou indeferir um licenciamento;

Configurar grupos de permissionamentos;

Atribuir um grupo de permissionamentos para um usuario;

Consultar informacdes de um usuario cadastrado no sistema;

Enviar e-mails para um usuario cadastrado no sistema;

Solicitar que um processo deferido ou indeferido possa ser reaberto para revisao;
Possibilidade de remanejar processos em posse de um outro analista;

Possibilidade de configurar formularios de assuntos de licenciamentos;
Possibilidade de apds analisar um licenciamento, poder remeté-lo ao solicitante,
para que corrija informagdes inconsistentes;

Possibilidade do analista optar por escolher quais campos ndo poderdao serem
corrigidos pelo solicitante no ato de corrigir informacgdes inconsistentes;
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Possibilidade de acesso a relatérios em Bl de forma personalizada e sob demanda
Poder consultar alvaras e certidées gerados pelo sistema.

3.5.4.1. Considerando que o sistema precisa conseguir representar os diferentes
setores e fungdes inerentes aos licenciamentos, espera-se a possibilidade da
configuracédo de diferentes pastas de entradas, de acordo com seu papel, como por
exemplo:

(a) Aprovacao - Licenciamento de obras.

(b) Aprovacao - Licenciamento Ambiental.

(c) Fiscalizacao - Licenciamento de Obras.

(d) Fiscalizacao - Licenciamento ambiental.

3.5.5. A configuracdo de setores deve poder ser realizada através de uma tela,
configuravel pelo CONTRATANTE, com a possibilidade da configuracdo de quantos
setores desejar.

3.5.6. A configuragao de setores, através de suas pastas de entrada, deve possibilitar
que sejam remetidos licenciamentos para analise e fiscalizagdo de uma competéncia.

3.5.7. O CONTRATANTE devera conseguir atribuir usuarios para comporem um setor,
de acordo com suas lotagdes e fungoes.

3.5.8. O sistema deve permitir que um usuario atribuido em um setor, possa acessar
0s processos desta competéncia.

3.5.9. Caso um analista ou fiscal atribuido em um setor, opte por analisar ou fiscalizar
um processo desta competéncia, o processo devera ser remetido para a pasta de
trabalho pessoal do analista ou fiscal, onde este podera realizar todas as a¢des da sua
funcao.

3.5.10. As pastas de entrada, tanto as de setores, quanto as pessoais, devem elencar
0s processos de licenciamentos em esquema de lista, com a exibicdo de no minimo as
seguintes informagdes:

(a) Numero do processo de licenciamento;

(b) Identificacdo do solicitante;

(c) Data de protocolo do processo de licenciamento por parte do
solicitante;

(d) Ha quantos dias o processo de licenciamento esta na pasta de
entrada do usuario ou competéncia.
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Relatorio individualizado de um processo

3.6. O sistema devera possibilitar que um analista, fiscal, ou solicitante possa gerar
um relatério de um processo em que estejam envolvidos, sendo que neste relatério
devera constar:

a) Dados inseridos pelo solicitante no formulario de protocolo;

b) Dados adequados pelo solicitante, conforme observagdes inseridas por um

analista;

c) Observacdes inseridas em analise pelo analista;

d) Observacdes inseridas em fiscalizacao pelo fiscal;

e) Diferentes versdes de informacdes inseridas pelo solicitante, analista e fiscal;
f) Temporalidade dos dados;

g) Usuario responsavel pela insercdo dos dados.

Alvaras e certidoes

3.7. O sistema devera permitir que, quando do deferimento de um licenciamento, seja
gerado o alvard, certiddo, ou outro documento conclusivo do licenciamento, sem a
necessidade de que o analista o digite, ou necessite assinar de forma fisica.

3.7.1. A geracgao destes alvaras, certiddes, ou outros documentos, deve ser realizada
através de um layout configuravel conforme requisicio do CONTRATANTE, com a
possibilidade de conter elementos de identificacdo do CONTRATANTE, como por
exemplo brasao e chancelas oficiais.

3.7.2. Estes alvaras, certiddes, ou outros documentos, devem conter informacido que
permita a consulta publica do documento, com finalidade de atestar a integridade e
veracidade do documento gerado pelo sistema.

3.7.3. O sistema disponibilizara para distribuicdo/analise somente os processos cujas
taxas foram quitadas junto ao setor tributario do municipio.

Acoes no processo de licenciamentos

3.8. O sistema deve possibilitar a realizacdo completa do processo de forma
totalmente online e digital, desde o protocolo até a geracdo de alvaras, certiddes e
outros documentos.

3.8.1. O sistema devera oferecer para o processo, dois procedimentos distintos, o
primeiro corresponde a demanda solicitada pelo interessado, apresentando as
informagdes pertinentes a atividade que pretende licenciar, o segundo corresponde a
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resposta do érgédo publico definindo documentos e estudos técnicos adequados a
atividade em questéo.

3.8.2. O sistema devera possuir listagem das atividades passiveis de licenciamento e
aquelas pertinentes a documentagdo necessaria para cada uma das atividades
especificas, sendo que para essa ultima, deve haver a possibilidade de inclusdo e ou
retirada de documentos por parte dos responsaveis da administragao publica.

3.8.3. O sistema devera permitir que o solicitante realize consultas de todos os
assuntos de licenciamentos que podera protocolar, e que ao escolher um deles, seja
direcionado para a tela de preenchimento do formulario do licenciamento pretendido.

3.8.4. O sistema devera permitir que usuarios analistas configurem mensagens de
ajuda, a serem exibidas juntamente aos campos dos formularios de protocolos de
licenciamentos.

3.8.5. Quando um solicitante terminar o preenchimento do formulario de protocolo de
licenciamento, deve ser possivel que o processo seja criado com uma numeragao
automatica e remetido de forma automatica para a pasta do setor que ira analisar o
processo.

3.8.6. O sistema devera possibilitar que um analista escolha um processo do setor de
sua competéncia, para entdo analisa-lo.

3.8.7. O processo de licenciamento s6 deve poder ser analisado por um analista por
vez.

3.8.8. A analise sobre licenciamentos devera possibilitar a insercdo de comentarios
sobre cada campo preenchido pelo solicitante, sinalizando se o campo esta
preenchido corretamente ou esta inconsistente.

3.8.9. A tela de analise deve conter o conteudo inserido pelo requerente e o campo de
comentario para o analista, para que este possa analisar o processo com celeridade,
ou seja, visualizando o conteudo preenchido pelo requerente ao lado do campo de
analise.

3.8.10. O sistema devera permitir abertura de arquivos PDFs com ferramentas de
edicao no sistema, para facilitar a analise de arquivos técnicos (projetos).

3.8.11. Entre as ag¢des de edigdo no sistema, esperam-se no minimo as seguintes
ferramentas:
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a) Medicao entre um ponto e o outro;

b) Desenho de formas geométricas no projeto anexado;

c) Referenciagao de comentarios no projeto anexado.

d) Apresentagao da listagem de documentos apensos ao processo

3.8.12. O sistema devera permitir que todas as a¢des em arquivos técnicos realizadas
pelo analista, possam ser visualizadas posteriormente pelo usuario solicitante, apos a
correcao de informacdes demandadas pelo analista.

3.8.13. Ao deferimento de um processo de licenciamento, devem ser geradas as
certiddes, alvaras, ou outros documentos finais.

3.8.14. Processos deferidos ou indeferidos ndo devem sofrer alteragdes posteriores, a
Nao ser que O processo seja reaberto por um analista, com a possibilidade de um
analista indicar o motivo da reabertura.

3.8.15. O sistema n&o devera permitir que informagdes e documentos sejam
deletados do sistema, mas sim que todas as informagdes coexistam em um

mecanismo de versionamento.

Configuracao de formularios de licenciamentos

3.9. Visto que cada assunto de licenciamento devera possuir um formulario préprio e
configuravel, € necessario que o CONTRATANTE possa configurar formularios de
processos de licenciamentos.

3.9.1. Os formularios de processos de licenciamentos sdo aqueles que deverao ser
preenchidos pelo usuario solicitante no momento do protocolo.

3.9.2. Os formularios de licenciamentos deverdo poder ser configurados pelo
CONTRATANTE na seguinte maneira:

a) Insercdo de novos campos no formulario;
b) Edicdo de campos no formulario;
c) Exclusdo de campos do formulario;

d) Configurar o tipo de campo do formulario (somente texto, somente numero, lista

suspensa, caixa de seleg¢ao e upload de arquivos);

e) Em campos de upload de arquivos, € necessario poder ser definido qual o

tamanho maximo de arquivo aceito, juntamente com a extensao do arquivo;

f) Possibilidade de criar regras para validagdo de um campo, como por exemplo o

CPF ou CEP;
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g) Possibilitar integragdo com base de dados de CEP, para preencher o enderecgo
de forma automatica;

h) Permitir a criacdo de regras de validagdes que serao aplicadas em campos do
formulario preenchidos pelo solicitante, onde caso a informacéao seja validada como
incorreta, devera ser impossivel protocolar a demanda;

i)  Permitir definir campos de formularios como de preenchimento obrigatério, onde
caso ndo sejam preenchidos, devera ser impossivel protocolar a demanda;

j) Exibir lista de subatividades de acordo com o COPAM 213/2017 inserido.

Assuntos de licenciamentos

3.10. A CONTRATADA devera garantir a configuragado dos seguintes formularios de
licenciamentos de obras:

a) Habite-se.
b) Aprovacao de projeto.
c) Alvara de construgao

3.10.1. A CONTRATADA devera garantir a configuragdo dos seguintes formularios de
licenciamentos de meio ambiente:

a) PGRCC (Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos da Construgéo
Civil).

b) PGRS.(Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos).
3.10.2. Para a demonstragao da solugao, os formularios deverdo guardar semelhanca
com a realidade, sendo vedada a demonstracao de formularios sem conexao minima
com a realidade dos licenciamentos.

Estatisticas

3.11. O sistema deve possuir uma tela em que seja possivel visualizar as ultimas
acdes de movimentagdes processuais realizadas, informando:

a) O processo em que foi realizada a movimentagao;
b) O responsavel pela movimentacéo;

c) A acao da movimentacao;

d) A data e horario da movimentacgao.

3.11.1. Para que a administragdo publica tenha a clareza quanto aos status dos
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processos protocolados, o sistema precisa possuir uma tela em que possam ser
exibidas as seguintes estatisticas:

a) Numero de protocolos realizados em um periodo de tempo;

b) Numero de processos em tramitacao;

c) Numero de processos deferidos em um periodo de tempo;

d) Numero de processos com acgdes pendentes por parte da administragao;

e) Numero de processos com acdes pendentes por parte do solicitante;

f) Analistas e fiscais com o maior numero de processos sob suas
responsabilidades;

g) Ultima vez em que usudrios de um setor acessaram o sistema;

h) Tempo médio para o deferimento de processos de licenciamentos.

Buscas sobre certidoes, alvaras e outros documentos emitidos pelo sistema

3.12. O CONTRATANTE devera poder acessar uma tela em que sejam visiveis todos
os alvaras e licenciamentos emitidos pelo sistema.

3.12.1. Nesta tela, o sistema deve possibilitar que estes documentos possam ser
buscados, com no minimo os seguintes filtros:

a) Numero do processo;

b) Tipo do documento final (prancha, alvara, certiddo, memorial, oficio, etc);
c) Usuario responsavel pela emissdo do documento final,

d) Data em que o documento final foi gerado.

3.12.2. O CONTRATANTE deve possibilitar a busca de relatérios, dos seguintes
filtros:

a) Endereco (bairro, rua, cep...)

b) Setor/perfil de usuario (analisar ndo s6 como na letra c), que € um usuario
especifico, mas todo um grupo.

c) Status do documento em conformidade com os parametros determinados.

3.12.3. O CONTRATANTE deve poder emitir um relatério com informagdes de
processos, no formato .csv, sendo possivel:

a) Escolher o assunto de licenciamento que sera gerado o relatério;
b) Escolher datas em periodos personalizados para que as informagdes sejam
geradas;
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c) Optar pela geracdo de um relatério sobre processos protocolados, ou sobre

processos deferidos.

3.12.3. O CONTRATANTE deve poder escrever e enviar e-mails para usuarios
solicitantes, usando para isto a propria solugdo, sem a necessidade de utilizacdo de
ferramentas externas.

Suporte

3.13.1. Os servigos de suporte ao sistema tem como finalidade a orientacdo, quando
necessario, para que o sistema possa ser corretamente utilizado pelos usuarios da
prefeitura e cidadaos.

3.13.2. Neste servigo, espera-se que a CONTRATADA possa realizar servigos de
extracdo de dados em tabelas, através da realizagdo de consultas na base de dados
gue nao puderem ser extraidos através de telas proprias da aplicacdo com os filtros
disponiveis, em casos pontuais.

3.13.3. As solicitacbes de atendimento por parte do CONTRATANTE deverao ser
registradas no préprio sistema, contendo data e hora da solicitagdo, a descrigdo do
problema e uma numeragao de controle.

3.13.4. As solicitagbes de atendimento deverao ser respondidas ao CONTRATANTE
de acordo com os prazos estabelecidos na Tabela de Requisitos Nao Funcionais,
RNF62 , no que diz respeito ao tipo de problema reportado e/ou implementacoes
solicitadas.

3.13.5. Deverdao ser iniciados os trabalhos necessarios para a
corregcao/adaptacao/atualizacdo do software de acordo com as prioridades
estabelecidas na Tabela de Requisitos Nao Funcionais, RNF62, a contar da abertura
do chamado técnico.

3.13.6. Ocorrendo atraso no atendimento ou atendimento fora das regras
estabelecidas acima, ou ainda, ndo havendo restabelecimento de quaisquer das
funcdes relacionadas ao Sistema, sera descontada do valor da contraprestacao
mensal devido, uma parcela para cada hora em que a funcionalidade ficar
indisponivel, por prejudicar o prosseguimento das atividades/processos que delas
dependem.

3.13.7. A redugdo no valor da contraprestagcdo mensal, a ser paga a CONTRATADA
pela prestagcédo dos servigos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancéo,
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mas de ajuste do pagamento pela propria falta parcial da prestagao dos servigos e
dos prejuizos decorrentes.

3.13.8. A parcela a ser descontada resulta da divisdo do valor mensal devido por 176
(cento e setenta e seis - numero médio de horas uteis do més), seguida da
multiplicagao pelo numero de horas corridas em que o mddulo ficou indisponivel.

3.13.9. A prestacédo dos servicos de manutengdo do Software/Sistema se dara nas
seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
Software/Sistema reportados pelo CONTRATANTE;

b) Adaptativa, visando adaptacdes para adequar o Software/Sistema as alteragdes
da Legislagdo ou as Instrugdes Normativas e demais Regulamentos fixados pelos
orgaos fiscalizadores do CONTRATANTE (Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais e etc.), mesmo que impliguem em alteragdo ou desenvolvimento de novos
relatérios, telas, fungdes, rotinas ou ainda, alteragdes na estrutura de arquivos do
Software/Sistema, de modo que sua implementacao ocorra a tempo de ser atendida
a determinacao contida na lei, decreto ou regulamento pertinente;

c) Evolutiva, que visa atualizar o Software/Sistema, mediante adequagao as novas
tecnologias.

3.13.10. A implantac&o/ativacdo das melhorias implementadas em qualquer das
modalidades no ambiente de producao:

3.13.11. Obedecera aos requisitos contratados e nao removera nem prejudicara
funcionalidades incorporadas as atividades/processos do CONTRATANTE, a nao ser
que sejam substituidas por outras funcionalidades tdo competentes quanto as
removidas;

3.13.12. O suporte e a manutengdo do sistema devem ser executados durante toda a
vigéncia do Contrato nos momentos acordados e serdo acompanhados por membro
designado da equipe técnica do CONTRATANTE, bem como contemplardo registro
completo da sequéncia de operagdes realizadas, inclusive copias de segurancga de
arquivos e dados.

3.13.13. Devera ser realizado atendimento em portugués, para pedidos de suporte no
horario das 08 as 18 horas, de segunda a sexta-feira.

3.13.14. No caso de parada do sistema no ambiente de produgao, os atendimentos de
suporte e de manutencao deverdo ser realizados de modo a restabelecé-los o mais
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rapido, a fim de evitar prejuizos as atividades/processos do CONTRATANTE que dele
dependem, bem como obedecendo a Tabela de Requisitos Nao Funcionais.

3.13.15. O atendimento a solicitacdo de suporte/manutencao devera ser realizado por
um atendente apto a prover o devido suporte sobre o sistema, com relacdo ao
problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga.

3.13.16. Nos servicos de manutencao deverdao estar incluidos: a atualizagao de
versoes do software contratado; a corregao, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas
de programacao das versdes em uso, garantindo a operagcdo do mesmo com as
funcionalidades descritas, bem como mantendo as parametrizagdes e customizacgdes
ja efetuadas.

3.13.17. A CONTRATADA devera disponibilizar canais eletrénicos para atendimento
aos chamados dos usuarios da solugdo implantada, durante o horario comercial, de
segunda a sexta feira.

3.13.17 1. O registro de chamados para o suporte sera ilimitado.

3.13.17.2. Os incidentes serao classificados de acordo com seu tipo:

a) Problemas técnicos: problemas decorrentes de inadequacao legal, erro de
processamento, erros de programacao, e logica e falhas de integracéao;

b) Duvidas de Uso: duvidas decorrentes da utilizagdo do sistema ou
equipamentos, da atualizacdo de versées ou da inclusdo de novas
funcionalidades.

3.14. Os incidentes serao classificados de acordo com seus niveis de severidade para
o Municipio de Lagoa Santa:

PROBLEMAS TECNICOS

PRAZO PARA

, SO0 210 PRAZO PARA SOLUCAO
NIVEL DE PROBLEMA DEFINITIVA DA CAUSA DO
SEVERIDADE (SOLUGAO DE OROBLEMA
CONTORNO
IMEDIATO)

BAIXO Até 80 horas uteis 120 horas uteis
MEDIA Até 48 horas Uteis 120 horas Uteis
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ALTA Até 08 horas uteis 24 horas uteis
CRITICO Até 02 horas Uteis 08 horas uteis
DESCRICAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE
Incidente sem paralisacdo do software e pequeno ou
BAIXO nenhum comprometimento de dados, processos ou
ambiente
. Incidente sem paralisagdo do software, porém com
MEDIO . .
comprometimento de dados, processos ou ambiente
Incidente com paralisagdo de parte do software ou
ALTO comprometimento grave de dados, processos ou
ambiente
) Incidente com paralisagdao total do software, parte
CRITICO essencial dele, ou comprometimento gravissimo de

dados, processos ou ambiente

DUVIDAS DE USO

NIVEL DE SEVERIDADE

PRAZO PARA SANAR A DUVIDA

CRITICO Até 03 horas Uteis
ALTO Até 04 horas uteis
MEDIO Até 12 horas uteis
BAIXO Até 24 horas uteis

DESCRIGAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

CRITICO

Duvida que impega a realizagdo de determinada
funcionalidade critica para o CONTRATANTE naquele
momento, com altissimo risco de comprometimento de
prazos

ALTO

Duvida que impega a realizagdo de determinada
funcionalidade importante para o CONTRATANTE
naquele momento, com alto risco de comprometimento
de prazos

MEDIO

Duvida que impega a realizagdo de determinada
funcionalidade de forma mais eficiente, com baixo risco
de comprometimento de prazo

BAIXO

Demais duvidas sobre a utilizagdo do sistema de
gerenciamento de frequéncia, sem risco de
comprometimento de prazos
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3.15. Os prazos acima descritos comecgarao a contar a partir do registro do chamado.

3.16. Sera considerada hora util o periodo das 8h as 17h, horario de Brasilia, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

3.17. Os chamados poderao ser registrados no sistema de atendimento via web ou
por telefone em qualquer horario, mas se registrado fora do horario indicado acima a
contagem dos prazos iniciar-se-a as 8h do primeiro dia util subsequente.

3.18. Excepcionalmente para resolutividade de questbes emergenciais de alto
impacto, reserva-se ao Municipio de Lagoa Santa o direito de abrir chamado e ter a
questdo solucionada dentro dos prazos acima previstos para alta criticidade em
horarios e dias diferentes dos descritos acima.

3.19. Considera-se como solugao proviséria do problema a corregdo, mesmo que
paliativa (solugao de contorno), do mau funcionamento registrado.

3.20. Considera-se como solugcdo da causa do problema a corregcao definitiva da
situagdo que provocou o mau funcionamento registrado.

3.21. Ao final do atendimento a CONTRATADA devera apresentar ao Municipio de
Lagoa Santa todas as agdes realizadas, devidamente documentadas.

DAS NOVAS IMPLEMENTACOES E CUSTOMIZAGOES

3.22. Adaptacdes/Melhorias de Software, n&o exigiveis por alteracbes na
Legislagdo/regulamentagdes ou nao exigiveis em decorréncia dos requisitos
contratados e que impliquem o desenvolvimento e a implementagdo de novos
relatorios ou novas funcionalidades (telas, fungdes, rotinas, arquivos, estruturas, etc.)
na aplicacdo, deverao ser solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA. A partir do que, em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de
recebimento da respectiva solicitagdo, a CONTRATADA realizara a analise e o projeto
da solugdo e enviara a respectiva proposta para avaliagdo do CONTRATANTE,
contendo as quantidades de desenvolvedores e de horas necessarias ao seu
desenvolvimento, a data prevista para inicio do desenvolvimento e a data prevista
para implementacdo da customizagdo no ambiente de producgado, levando-se em
consideragao:

3.23. A fim de fundamentar as quantidades e previsdes explicitadas em sua proposta,
a CONTRATADA devera apresentar — inclusive memoérias de calculos, critérios e
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métodos utilizados, dentre outros —: a estimativa do tamanho da customizagao por
meio da Contagem Estimativa de Pontos de Funcgao e o fator de ajuste da contagem
conforme regras do CPM (IFPUG, 2005 ou posterior); a estimativa de esforgco em
Homem-Hora; a estimativa de prazo e a estimativa de tamanho da equipe
considerando produtividade minima de 7 horas/dia e média de 22 dias uteis por més;

3.24. Para cada solicitagdo de customizacéo, caso chegue a conclusdo de que os
prazos previstos acima nao serao suficientes, a CONTRATADA devera propor novos
prazos e apresentar as respectivas justificativas (motivos e raciocinios, inclusive
memoria de calculos, que a fizeram chegar a tal conclusdo) expressamente,
submetendo-os a avaliagdo do CONTRATANTE, com vistas a estabelecer acordo
sobre 0s novos prazos entre as partes.

3.25. Ocorrendo atraso na implementagdo das customizacbes aprovadas, sera
reduzida do valor de contraprestagdo previsto (empenhado), a parcela dada pela
férmula abaixo:

PR=VP-VR; e VR=VP 1- _DA? | onde:
2 DP?

PR é a Parcela a ser Reduzida caso ocorra a situagao de que trata este item;
VR é o Valor que a CONTRATADA tera a Receber apds a implementacao das
customizagdes aprovadas, o qual sera calculado (truncado em duas casas decimais)
até que DA seja igual a DP (situacdo em que VR sera igual a metade de VP);
VP ¢ o Valor Previsto (empenhado);
DA é o n° de Dias de Atraso; e
DP ¢ o n° de Dias Proposto/previsto e aprovado para atendimento (desenvolvimento e
implementacgao).

4.26. A reducdo no valor da contraprestagdo, a ser paga a CONTRATADA pela
prestacdo dos servicos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancéo, mas
de ajuste no pagamento pela propria falta parcial da prestacdo dos servicos e dos
prejuizos decorrentes.

DA DEMONSTRAGAO DO SISTEMA

3.27. Dos procedimentos de Demonstrag&o do Sistema:

3.27.1. Classificada quanto ao objeto, para a comprovagcdo do atendimento dos
requisitos previstos no Termo de Referéncia, a primeira classificada (e assim por
diante, se necessario, por ordem de classificagdo) apresentara demonstragdo de
funcionalidades do sistema:
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a) O Pregoeiro, juntamente com a Equipe Técnica formada por servidores indicados
pela Prefeitura assistira, de forma remota, a demonstracao e verificara a conformidade
do sistema proposto com o Termo de Referéncia, sendo assegurada a interagcdo
virtual das demais licitantes ao final de cada apresentacao;

b) A demonstragéo sera realizada através da execugao das funcionalidades em tempo
real, "on-line", pela internet, em ambiente web, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia;

c) A Prefeitura disponibilizara Ambiente Virtual devidamente indicado no chat do
pregao eletrbnico para as demonstragdes. As licitantes deverao apresentar os seus
sistemas através de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando
portas comuns, livres de proxes e firewalls. Nao sera permitida qualquer conexao
direta entre bancos de dados;

d) Concluida a demonstragdo remota da proponente, verificada a conformidade da
proposta com o Termo de Referéncia, a Equipe Técnica emitira relatério comprovando
ou n&o o atendimento das especificagdes obrigatorias.

3.27.2. Caso a licitante primeira classificada nao tenha atendido as especificagdes
obrigatérias o Pregoeiro convocara as demais licitantes, respeitando a ordem de
classificagao, para demonstrarem seus sistemas.

3.27.3. Sendo aceitavel a menor oferta de preco para o objeto licitado sera verificado o
atendimento das condicdes habilitatdrias da licitante que a tiver formulado.

3.28. A demonstragao devera abordar os seguintes topicos e condigdes:

3.29. Os itens considerados sob o Titulo "Requisitos Nao Funcionais" de Prioridade
“Obrigatorio”, deverao ser integralmente (100% - cem por cento) demonstrados pela
Proponente a equipe de Avaliagdo nomeada pela Prefeitura Municipal.

3.30. Os itens considerados como “Requisitos Funcionais” de Prioridade “Obrigatério”
de cada Sistema/Moddulo licitado poderao ser demonstrados parcialmente, desde que
a Proponente demonstre atender ao minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) dos
requisitos demandados no Sistema.

DOS REQUISITOS

3.31. Os requisitos funcionais serdo classificados como OBRIGATORIOS (deveréo
ser nativos da solucéo ofertada) e CUSTOMIZAVEIS (deverzo ser disponibilizados no
decorrer da implantagdo do software). Os requisitos ndo funcionais serdo todos
OBRIGATORIOS.
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3.32. Requisitos Nao Funcionais:

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNFO1

A solucao devera distribuir o processamento no minimo em 3
(trés) camadas légicas bem definidas e distintas: Camada de
Apresentagdo, Camada de Controle e Camada de Modelo
(acesso a Persisténcia de Dados).

Obrigatorio

RNF02

A solucao devera possuir, arquitetura totalmente web, ou
seja, todos os seus modulos deverao ser disponibilizados
através de servidores de aplicacdo e/ou containers web.

Obrigatério

RNFO03

A solucdo devera permitir que as suas camadas de
servidores Web e de servidores de aplicagdo tenham
escalabilidade tanto vertical (mais processadores na mesma
maquina) quanto horizontal (mais maquinas), mantendo
escalabilidade proxima da linear em fungdo do numero total
de processadores, dentro dos volumes da PMLS.

Obrigatdrio

RNF04

A solucao devera ser implementada com interface Web, sem
a necessidade de instalar nenhum componente intermediario
na estagdo de trabalho, exceto navegadores.

Obrigatorio

Ambiente

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF05

A solucdo devera ser executada, preferencialmente, em
ambiente Web, compativel com os seguintes navegadores: -
Mozilla Firefox versdo 58; Google Chrome 64 e Edge
(Chromium). Versdes superiores serdo aceitas.

Obrigatorio

RNF06

A solucéo devera suportar autenticagao unificada dentre os
itens que compdem a solugdo SSO (Single Sign-On).

Obrigatorio

RNFO07

A solucdo devera permitir que customizacdes efetuadas
numa versao possam ser mantidas na proxima versao do
software de maneira automatizada, preservando o
investimento feito na adaptacao da versao atual e facilitando
0 processo de atualizagao de versao.

Obrigatério

RNF08

A solugdo devera permitir sua configuragdo e possibilitar
backup e restauracdo das configuragbes para facilitar a
reconfiguragcdo dela (da solugdo) apds qualquer troca de
equipamentos servidores.

Obrigatdrio

RNF09

A solucao devera operar em sistemas 32 e 64 bits.

Obrigatdrio

RNF10

A solugdo devera garantir que apenas arquivos e
componentes indispensaveis para o correto funcionamento
dela (da solugédo), estejam presentes no ambiente de

Obrigatorio
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producdo e no ambiente onde sera realizado o Teste de
Conformidade.

Seguranca e certificagao digital

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF11

A solugao devera ter a conexao entre o(s) servidor(es) Web;
o(s) servidor(es) de aplicagdo e o front-end do usuario,
criptografada através do protocolo HTTPS e/ou certificado
digital Web SSL.

Obrigatdrio

RNF12

A solugdo devera garantir que o0s acessos e atualizagdes
externas nessa (na solugdo), através da rede, sejam
utilizados com chaves de criptografia de 256 bits ou superior,
principalmente quando usada a Internet.

Obrigatério

RNF13

A solucdo devera suportar a autenticagdo dos usuarios
através do protocolo LDAP, garantindo integragdo com o
servico de autenticagdo Active Directory utilizado pela
administragao municipal.

Obrigatdrio

RNF14

A solucdo devera permitir que documentos possam ser
assinados através de certificados no padrao ICP-BRASIL.

Obrigatorio

RNF15

A solugédo devera prover recursos de criptografia entre o
Servidor de Aplicacdo e a base de dados para
armazenamento de informagdes sigilosas, utilizando
recursos proprios da solugdo e/ou do SGBD.

Obrigatdrio

RNF16

A solucdo devera funcionar sob 0s mecanismos de
seguranca (firewall e outros) de forma a garantir o
funcionamento das interfaces com a internet de forma
segura.

Obrigat6rio

RNF17

A solugdo devera possibilitar o controle de acesso dos
usuarios para todas as funcionalidades.

Obrigatério

RNF18

A solugédo devera suportar padrao WS-security, ou HTTP
security de seguranga no uso de Web Services nos niveis de
encriptacao de dados, autenticacio e autorizacao.

Obrigatdrio

Web Services e componentizagao

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF19

A solucao devera prover o desenvolvimento com o conceito
de componentizagao.

Obrigatdrio

RNF20

A solucdo devera prover capacidade de receber dados de
outros sistemas através de Web Services.

Obrigatorio

Persisténcia de dados

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO
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A solucdo devera permitir que administradores possam
visualizar os processos que foram acessados por um

RNF21 | usuario. Obrigatdrio
A solucdo devera permitir que administradores possam
visualizar histéricos de dados de processos, com a

RNF22 | informag&o de quem inseriu a informagao. Obrigatorio
O banco de dados deve permitir a recuperacédo de dados de

RNF23 | backups em pelo menos as ultimas 05 horas de histérico. Obrigatdrio
O banco de dados utilizado devera permitir a realizacdo de

RNF24 | backups automaticos (com o banco de dados em utilizagdo). | Obrigatdrio

Outros requisitos
RNF REQUISITO NAO FUNCIONAL TIPO
A solugdo devera ser multiusuario e multidepartamento

RNF25 | (independente). Obrigatdrio
A solucao devera disponibilizar a emissdo de manual, on-

RNF26 | line, por médulo e por fungao. Obrigatdrio
A solucdo devera prover que todos os campos de
preenchimento obrigatérios devem ser indicados na tela,

RNF27 | através de simbolo. Obrigatorio
A proponente deve permitir que usuarios possam acessar

RNF28 | materiais de ajuda sobre como utilizar a ferramenta. Obrigatorio

RNF29 | A solugao devera estar configurada na lingua portuguesa Obrigatdrio
A Solugédo devera permitir que o préprio usuario realize a

RNF30 | recuperagao de sua senha na pagina de login. Obrigatdrio

RF \ REQUISITO FUNCIONAL TIPO

CONFIGURAGAO
A solugéo devera suportar a autenticagdo dos usuarios
através do protocolo LDAP, garantindo integragdo com
o servigo de autenticacdo Active Directory utilizado pela
administragdo municipal.

Portanto, o sistema devera permitir a criacao de acesso
RFO01 | a grupos especificos de permissdes, onde o usuario, Obrigatdrio

dependendo da permissao, tera autonomia ou nao de
deferir um licenciamento, consultar certiddes e alvaras.
Entre as permissbes que poderdo ser atribuidas para
grupos, sao desejadas:

® Acessar o ambiente restrito do sistema;
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® Retirar 0 acesso de usuarios ao ambiente restrito
do sistema (especifico para responsaveis de
administragao publica);

® Analisar licenciamentos protocolados, com

comentarios sobre os campos preenchidos pelo

solicitante;

Optar por deferir ou indeferir um licenciamento;

Configurar grupos de permissionamentos;

® Atribuir um grupo de permissionamentos para um
usuario;

® Consultar informagdes de um usuario cadastrado
no sistema;

® Enviar e-mails para um usuario cadastrado no
sistema;

® Solicitar que um processo deferido ou indeferido
possa ser reaberto para revisao;

® Possibilidade de remanejar processos em posse
de um outro analista;

® Possibilidade de configurar formularios de
assuntos de licenciamentos;

® Possibilidade de apds analisar um licenciamento,
poder remeté-lo ao solicitante, para que corrija
informagdes inconsistentes;

® Possibilidade do analista optar por escolher quais
campos nao poderdo serem corrigidos pelo
solicitante no ato de corrigir informacgdes
inconsistentes;

® Poder consultar estatisticas;

® Poder consultar alvaras e certiddées gerados pelo
sistema.

Considerando que o sistema precisa conseguir
representar os diferentes setores e fungdes inerentes
aos licenciamentos, espera-se a possibilidade da
configuracdo de diferentes pastas de entradas, de
acordo com seu papel, como por exemplo:

RFO02 | Aprovacéo - Licenciamento de obras. Obrigatdrio
Aprovacao - Licenciamento Ambiental.
Fiscalizag&o - Licenciamento de Obras.
Fiscalizag&o - Licenciamento ambiental.

A configuragcdo de setores, deve poder ser realizada
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através de uma tela, configuravel pelo CONTRATANTE,
com a possibilidade da configuragdo de quantos setores
desejar.

A configuragdo de setores, através de suas pastas de
entrada, deve possibilitar que sejam remetidos
licenciamentos para analise e fiscalizagdo de uma
competéncia.

Espera-se que através de uma tela, 0o CONTRATANTE
possa atribuir usuarios para comporem um setor, de
acordo com suas lotacdes e funcdes.

O sistema deve permitir que um usuario atribuido em
um setor, possa acessar 0s processos desta
competéncia.

Caso um analista ou fiscal atribuido em um setor, opte
por analisar ou fiscalizar um processo desta
competéncia, o processo devera ser remetido para a
pasta de trabalho pessoal do analista ou fiscal, onde
este podera realizar todas as a¢des da sua funcao.

As pastas de entrada, tanto as de setores, quanto as
pessoais, devem elencar 0s processos de
licenciamentos em esquema de lista, com a exibicdo de
no minimo as seguintes informagdes:
® Numero do processo de licenciamento;
® |dentificacdo do solicitante;
® Data de protocolo do processo de licenciamento
por parte do solicitante;
® Ha quantos dias o processo de licenciamento
esta na pasta de entrada do wusuario ou
competéncia.

O sistema devera possibilitar que um analista, fiscal, ou

solicitante possa gerar um relatério de um processo em

que estejam envolvidos, sendo que neste relatério

RF12| devera constar: Obrigatorio

® Dados inseridos pelo solicitante no formulario de
protocolo;

® Dados adequados pelo solicitante, conforme
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observacgoes inseridas por um analista;

® Observacgdes inseridas em analise pelo analista;

® Observagdes inseridas em fiscalizagdo pelo
fiscal;

® Diferentes versdes de informagdes inseridas pelo
solicitante, analista e fiscal;

® Temporalidade dos dados;

® Usuario responsavel pela insercao dos dados.

O sistema devera permitir que, quando do deferimento
de um licenciamento, seja gerado o alvara, certidao, ou
outro documento conclusivo do licenciamento, sem a
necessidade de que o analista o digite, ou necessite
assinar de forma fisica.

A geragdo destes alvaras, -certiddes, ou outros
documentos, deve ser realizada através de um layout
RF13] configuravel conforme requisicio do CONTRATANTE, Obrigatdrio
com a possibilidade de conter elementos de
identificacdo do CONTRATANTE, como por exemplo
brasao e chancelas oficiais.

Estes alvaras, certidbes, ou outros documentos, devem
conter informagdo que permita a consulta publica do
documento, com finalidade de atestar a integridade e
veracidade do documento gerado pelo sistema.

O sistema deve possibilitar a realizacdo completa do
processo de forma totalmente online e digital, desde o
protocolo até a geragao de alvaras, certiddes e outros
documentos.

O sistema devera oferecer para o processo, dois
procedimentos distintos, o primeiro corresponde a
demanda solicitada pelo interessado, apresentando as e
RF14] . ~ . . . Obrigatorio

informacbdes pertinentes a atividade que pretende
licenciar, o segundo corresponde a resposta do érgao
publico definindo documentos e estudos técnicos

adequados a atividade em questao.

O sistema devera possuir listagem das atividades
passiveis de licenciamento e aquelas pertinentes a
documentagdo necessaria para cada uma das
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atividades especificas, sendo que para essa Uultima,
deve haver a possibilidade de inclusdo e ou retirada de
documentos por parte dos responsaveis da
administracao publica.

O sistema devera permitir que o solicitante realize
consultas de todos os assuntos de licenciamentos que
podera protocolar, e que ao escolher um deles, seja
direcionado para a tela de preenchimento do formulario
do licenciamento pretendido.

O sistema devera permitir que usuarios analistas
configurem mensagens de ajuda, a serem exibidas
juntamente aos campos dos formularios de protocolos
de licenciamentos.

Quando um solicitante terminar o preenchimento do
formulario de protocolo de licenciamento, deve ser
possivel que o processo seja criado com uma
numeragao automatica e remetido de forma automatica
para a pasta do setor que ira analisar o processo.

O sistema devera possibilitar que um analista escolha
um processo do setor de sua competéncia, para entao
analisa-lo.

O processo de licenciamento s6 deve poder ser
analisado por um analista por vez.

A analise sobre licenciamentos devera possibilitar a
insercdo de comentarios sobre cada campo preenchido
pelo solicitante, sinalizando se o campo esta preenchido
corretamente ou esta inconsistente.

A tela de analise deve conter o conteudo inserido pelo
requerente e o campo de comentario para o analista,
para que este possa analisar o processo com
celeridade, ou seja, visualizando o conteudo preenchido
pelo requerente ao lado do campo de analise.

O sistema devera permitir abertura de arquivos PDFs
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com ferramentas de edicdo no sistema, para facilitar a
analise de arquivos técnicos (projetos).

Entre as acdes de edicido no sistema, esperam-se no
minimo as seguintes ferramentas:
® Medicdo entre um ponto e o outro;
® Desenho de formas geométricas no projeto
anexado;
® Referenciagdo de comentarios no projeto
anexado.
® Apresentagdo da listagem de documentos
apensos ao processo

O sistema devera permitir que todas as agdes em
arquivos técnicos realizadas pelo analista, possam ser
visualizadas posteriormente pelo usuario solicitante,
apés a corregao de informagbes demandadas pelo
analista.

Ao deferimento de um processo de licenciamento,
devem ser geradas as certiddes, alvaras, ou outros
documentos finais.

Processos deferidos ou indeferidos ndo devem sofrer
alteragdes posteriores, a ndo ser que O processo seja
reaberto por um analista, com a possibilidade de um
analista indicar o motivo da reabertura.

O sistema nao devera permitir que informacbes e
documentos sejam deletados do sistema, mas sim que
todas as informagdes coexistam em um mecanismo de
versionamento.

Visto que cada assunto de licenciamento devera possuir
um formulario proprio e configuravel, € necessario que o
CONTRATANTE possa configurar formularios de
processos de licenciamentos.

RF15 Obrigatdrio
Os formularios de processos de licenciamentos sao
aqueles que deverao ser preenchidos pelo usuario
solicitante no momento do protocolo.
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Os formularios de licenciamentos deverdao poder ser
configurados pelo CONTRATANTE na seguinte maneira

® Insergao de novos campos no formulario;

® Edicao de campos no formulario;

® Exclusdo de campos do formulario;

® Configurar o tipo de campo do formulario
(somente texto, somente numero, lista suspensa,
caixa de selecdo e upload de arquivos);

® Em campos de upload de arquivos, € necessario
poder ser definido qual o tamanho maximo de
arquivo aceito, juntamente com a extensao do
arquivo;

® Possibilidade de criar regras para validacdo de
um campo, como por exemplo o CPF ou CEP;

® Possibilitar integragdo com base de dados de
CEP, para preencher o enderegco de forma
automatica;

® Permitir a criagdo de regras de validagbes que
serdo aplicadas em campos do formulario
preenchidos pelo solicitante, onde caso a
informacgéo seja validada como incorreta, devera
ser impossivel protocolar a demanda;

® Permitir definir campos de formularios como de
preenchimento obrigatério, onde caso ndo sejam
preenchidos, devera ser impossivel protocolar a
demanda;

® Exibir lista de subatividades de acordo com o
COPAM 213/2017 inserido.

O sistema deve possuir uma tela em que seja possivel
visualizar as ultimas acbes de movimentacdes
processuais realizadas, informando:

RE16 e O .process~o em que foi realizada a Obrigatério

movimentagao;

® O responsavel pela movimentacao;
® A acido da movimentacao;

® A data e horario da movimentacgao.

Para que a administragdo publica tenha a clareza
quanto aos status dos processos protocolados, o .
RF17| . . . Obrigatorio

sistema precisa possuir uma tela em que possam ser

exibidas as seguintes estatisticas:
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® Numero de protocolos realizados em um periodo
de tempo;

® Numero de processos em tramitacao;

® Numero de processos deferidos em um periodo
de tempo;

® Numero de processos com agdes pendentes por
parte da administracéo;

® Numero de processos com acgdes pendentes por
parte do solicitante;

® Analistas e fiscais com o maior numero de
processos sob suas responsabilidades;

e Ultima vez em que usuarios de um setor
acessaram o sistema;

® Tempo médio para o deferimento de processos
de licenciamentos.

O CONTRATANTE devera poder acessar uma tela em
que sejam visiveis todos os alvaras e licenciamentos
emitidos pelo sistema.

Nesta tela, o sistema deve possibilitar que estes
documentos possam ser buscados, com no minimo os

RF18] seguintes filtros: Obrigatorio
® Numero do processo;
® Tipo do documento final (prancha, alvara,
certidao, memorial, oficio, etc);
® Usuario responsavel pela emissdo do documento
final;
® Data em que o documento final foi gerado.
O CONTRATANTE deve poder emitir um relatério com
informagdes de processos, no formato .csv, sendo
possivel:
® Escolher o assunto de licenciamento que sera
gerado o relatério; o
RF19 ® Escolher datas em periodos personalizados para Obrigatorio
que as informagdes sejam geradas;
® Optar pela geracdo de um relatério sobre
processos protocolados, ou sobre processos
deferidos
O CONTRATANTE deve poder escrever e enviar e- i
RF20 Obrigatorio

mails para usuarios solicitantes, usando para isto a
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propria solugdo, sem a necessidade de utilizacdo de
ferramentas externas

4 - PENALIDADES

4.1 Para efeito de mensuracdo dos Niveis de Servicos serdo considerados os
seguintes indicadores:

NIiVEIS DE SERVICOS

INDICADOR DESCRICAO
TEMPO DE SOLUCAO  Tempo médio de solucéo do problema dos atendimentos
DO PROBLEMA | de chamados de suporte técnico, por nivel de severidade

(Solugao de Contorno)
TEMPO DE SOLUCAO Tempo médio de solugdo da causa do problema de

DA CAUSA DO | chamados de suporte técnico, por nivel de severidade
PROBLEMA

TEMPO DE | Tempo médio despendido para sanar as duvidas de uso,
ESCLARECIMENTO por nivel de severidade

SATISFACAO Grau de satisfacdo do usuario demandante

4.2. O calculo dos tempos médios sera feito pela diferenga entre data-hora de abertura
do chamado e data-hora previstos, conforme item 3.13.8 — Anexo | Termo de referéncia
do edital.

4.3. O valor final sera expresso em horas, considerando-se as duas primeiras casas
decimais, desprezando-se as demais.

4.4. Serao considerados no calculo dos tempos meédios apenas os chamados
fechados no més do faturamento

4.5. Sera considerado que os niveis de servigos foram atingidos se:

a) Os indicadores de tempo forem iguais ou inferiores aos valores constantes das
tabelas do item 3.13.8 — Anexo | Termo de referéncia do edital.

b) Se o indicador SATISFACAO estiver acima de 80%, ou seja, se 80% ou mais dos
demandantes indicaram estar “satisfeitos” com o atendimento em geral.

4.6. Se a CONTRATADA, por problemas alheios a vontade do Municipio de Lagoa
Santa ou julgados injustificaveis por esta, ndo atender aos Niveis de Servigo previstos
neste documento, ficara sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) por chamado néo
atendido sobre o valor total da fatura mensal do suporte, até o limite de 10% (dez por
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cento), sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis a espécie.

5 - DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

5.1. O Escopo basico para execucdo dos servicos contratados esta relacionado no
item 3 Anexo | Termo de referéncia do edital e subitens deste termo de referéncia.

5.2. O municipio fara pagamento mensal pelos servigos utilizados.

6 — DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

6.1. A fiscalizacdo do fiel cumprimento do contrato cabera unicamente Diretoria de
Regulagdo ou pessoas por ela indicadas ou contratados para esta finalidade, que
atuara diaria e rotineiramente durante a execugéo dos servigos.

7 - VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data da sua
assinatura.

8 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. O pagamento referente ao licenciamento do sistema de informacado sera feito
mensalmente contado da execugao do servigco(s) efetivamente prestado(s), com a
apresentacao da nota fiscal / fatura correta.

8.2. O pagamento pela configuragdo do ambiente, e o treinamento dos usuarios
ocorrera apos a emissao do relatério de execugado de cada item, em conformidade
com o que foi especificado para cada item;

8.3. O pagamento pelo desenvolvimento de novas funcionalidades ocorrera apos a
emissdo do relatério de execucdo das novas funcionalidades solicitadas em
conformidade com as necessidades da Secretaria e previamente empenhados.

8.4. A(s) Nota(s) Fiscal(s) devera(ao) ser entregue(s) a Regulagdo Urbana até o 5°
(quinto) dia subsequente ao servigo prestado, mediante apresentacao de relatério dos
servigos. Apds a aprovagao, o pagamento se dara em até 30 (trinta) dias, contados da
emissao da mesma. Devendo a conferéncia da respectiva Nota estar compreendida
dentro deste prazo.

8.5. Mensalmente, a CONTRATADA devera encaminhar ao Municipio, para fins de
regularidades fiscais:
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v Certiddo de Regularidade /FGTS (Lei 8.036/90);
v Certiddo de Regularidade /INSS (Lei 8.212/91);
v Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

v Guias de pagamento do INSS e FGTS;

9 — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Sem prejuizo das demais disposigdes contidas em Lei, neste Termo de
Referéncia, constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

9.1.1. Efetuar mensalmente o pagamento parcelado dos valores relativos a
execugcao dos servigcos, objeto deste termo, apds a efetiva entrega dos servigcos e
emissdo da respectiva nota fiscal devidamente atestada, em até 30 (trinta) dias a
contar da emissao do termo de aceite dos servicos;

9.1.2. Propiciar condi¢des, fornecer informacdes e prestar o apoio necessario a
assegurar a plena execugdo do objeto, zelando em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizagado da prestagdo dos servigos, a exigéncia de condigdes
estabelecidas nas especificagbes e a aplicacdo de sancdes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis;

9.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, registrando as
eventuais irregularidades observadas na execugcdo do objeto, notificando
imediatamente a CONTRATADA, para a pronta corregdo das irregularidades
apontadas;

9.1.4. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com
as especificacbes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a “saude” do
equipamento servidor;

9.1.5. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalagdes
do servidor, mediante comunicacao prévia, devendo os mesmos estar credenciados
exclusivamente para execucdo dos servicos contratados, o0s quais serao
acompanhados por responsavel técnico do CONTRATANTE;

9.1.6. Prestar as informacbes e os esclarecimentos sobre o contrato, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

10 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes contidas em Lei, na proposta comercial,
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neste Termo de Referéncia e na documentagao pertinente, constituem obrigagcdes da
CONTRATADA:

10.1.1. Observar fielmente as especificagdes, condigcdes e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia bem como nas demais documentac¢des emitidas em decorréncia
desta contratagdo, responsabilizando-se, entre outros, por sua qualidade, quantidade
e rapidez adequadas durante a execucao dos servigos.

10.1.2. Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias
e obrigacdes estabelecidas na legislagao especifica, inclusive em caso de acidente de
trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE, os quais com
esta ndo terdao nenhum vinculo empregaticio.

10.1.3. Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestacao
dos servigos, assim como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem,
alimentacgao, etc. — e ainda com os custos referentes aos materiais, insumos, méao de
obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros
que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das
obrigagdes que serdao assumidas.

10.1.4. Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo da empresa e
do corpo técnico exigidas.

10.1.5. Providenciar, nos prazos legais e nos acordados, a reparacdo de eventual
irregularidade detectada na execugéo do contrato.

10.1.6. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo ou reparando os
danos ou prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucéo dos servigos por seu pessoal;

10.1.7. Conceder o apoio necessario aos servidores designados pela PMLS para o
acompanhamento e fiscalizagdo dos procedimentos de execugao dos servigcos, 0s
quais terdo poderes para sustar o procedimento, total ou parcialmente, a qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

10.1.8. Prestar informacdes ou esclarecimentos, por escrito, que vierem a ser
solicitadas pelo CONTRATANTE, concernentes a execug¢ao do contrato.

10.1.9. Manter sigilo dos dados, informag¢des e documentos que porventura forem-lhe
disponibilizados e/ou sejam obtidos em razdo da execugado do objeto, sendo vedado
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sob qualquer pretexto seu uso, veiculagao ou reprodugao.

10.1.10. Emitir Nota Fiscal do servigo prestado em conformidade com a Ordem de
Servigo emitida pelo CONTRATANTE.

10.1.11. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracbes, e demais
normas que disciplinam os servigos, bem como executar os servigos de acordo com
as normas técnicas aplicaveis, dentro do estabelecido nas especificagbes disponiveis
e outras informacdes prestadas pelo CONTRATANTE durante a execugdo do
Contrato.

10.1.12. Garantir os servigos prestados durante toda a vigéncia da contratagao,
devendo reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregcbes resultantes da
execucgao do objeto.

10.1.13. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento de
qualquer clausula ou condi¢ao contratual, dispositivo legal ou regulamento, por sua
parte, garantidos o contraditorio e a ampla defesa;

10.1.14. Estar apta a proceder a prestacao dos servigos, a partir do quinto dia util,
contado da data de assinatura do contrato.

10.1.15. Dar ciéncia imediata e por escrito o CONTRATANTE, por meio de pessoa
devidamente designada, sobre qualquer anormalidade verificada na execugao dos
servicos ora licitados.

10.1.16. Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacgdes sobre o objeto contratado.

10.1.17. A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo de quaisquer informagdes que
forem acessadas por seus funcionarios, sendo essa responsabilizada na forma da lei,
pelo mau uso ou uso desautorizado dessas informacgdes.

10.1.18. Conceder o apoio necessario aos servidores que serao designados pela
Prefeitura de Lagoa Santa, para o acompanhamento e fiscalizagdo da prestagao de
Servicos.

10.1.19. Prestar informagdes e/ou esclarecimentos, concernentes a execugado do
contrato, que vierem a ser solicitadas pelo CONTRATANTE.
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10.1.20. Emitir mensalmente, relatério individualizado para o CONTRATANTE, que
permita a identificagdo e controle de todos os servigos prestados.

10.1.21, Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quanto ao cumprimento das clausulas contratuais.

10.1.22, Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagéo,
que devera ser executado na sua totalidade pela CONTRATADA.

10.1.23. Manter durante toda a execucao contratual, o quadro técnico de profissionais
qualificados e certificados, conforme especificagcdes desse edital.

11 — DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Sera admitida a subcontratagcdo somente do sistema em nuvem utilizado pela
CONTRATADA, uma vez que este ndo diz respeito a execugdo dos servigos, sendo
somente utilizado para armazenamento de dados, evitando assim a aglutinagcdo de
servigos.

11.2. Caso a Administracdo Municipal apure descumprimento por parte da
CONTRATADA, que ocasione sua penalizagcdo com aplicacdo de sancgoes
administrativas e a emissdo de aviso de rescisdo do contrato, a CONTRATADA
devera manter a prestacao dos servigos durante o periodo do aviso, que podera durar
90 (noventa) dias, até conclusao da nova licitagao e contratagao.

11.3. No prego deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas,
referentes a execugdo do objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim
como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem, alimentacao, etc. — e
ainda os custos referentes aos equipamentos, materiais, partes, pegas, componentes,
insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros,
€ quaisquer outros encargos que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em
decorréncia do cumprimento das obrigagdes a serem assumidas pela CONTRATADA.
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ANEXO Il
MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA FINAL PARA

PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

A SER APRESENTADA APOS A DISPUTA E READEQUADA AO ULTIMO LANCE
TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e endereco da empresa)

O PREGOEIRO do Municipio de Lagoa Santa

LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N° 002/2022 - PROCESSO N° 003/2022

Fornecedor:

CNPJ: Inscricdo Estadual:
Endereco: Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

VALIDADE DA PROPOSTA: no minimo 60 (sessenta) dias.

PREVISAO DE ENTREGA:

CONCORDAMOS COM TODAS AS CONDICOES DO EDITAL:

Senhor Fornecedor: Para sua maior seqgurancga, observe as condigbes estabelecidas no
Edital:

Lote Qtde. | Unid. Especificagoes Preco Unitario Preco Total
R$ R$

01

Valor Total e final por extenso do lote:

RE(. e )

NO CASO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ASSINALE:

() Declaramos para os devidos fins, que somos Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteracgdes, e
que fazemos prova de tal condigdo com os documentos enviados -
DOCUMENTACAO, conforme previsto no edital.

IMPORTANTE:
1. Fica a municipalidade com o direito assegurado de contratar ou rejeitar esta

proposta se assim |lhe convier, sem que ao fornecedor caiba qualquer reclamacéo ou
indenizagao.

Rua Sao Jodo, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG. 75
Fone: (031) 3688 1300




Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

2. A assinatura do fornecedor implica na sua total aceitacdo dos termos deste
processo licitatério.

3. Para fins de assinatura do contrato, informe a qualificagdo do responsavel:
D Representante expresso no contrato social

D Procurador

4. Informar e-mail especifico do responsavel supra assinalado para o qual devera ser
encaminhado o contrato para assinatura eletrénica, via D4Sing:

5. Possui certificado digital para uso na assinatura do contrato
SIM

H NAO

» Declaramos que nesta proposta estdo incluidas eventuais vantagens e/ou
abatimentos, impostos, transporte (carga e descarga) até o destino, taxas e encargos
sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais e outras
quaisquer que incidam sobre a contratacio.

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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ANEXO Il
MODELO DE QECLARA(}AO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E DE
SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Processo Licitatério n° 003/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n° 002/2022
Tipo: Menor prego por lote

A (NOME DA EMPRESA), com sede no Endereco ,
inscrita no CNPJ sob no n° representada neste ato por seu procurador in fine
assinado, devido ao interesse em participar da licitagdo em epigrafe que se encontra
autuada no processo administrativo acima indicado, cujo objeto € o CONTRATAGAO
DE EMPRESA DE SISTEMAS DE INFORMAGAO, PARA DISPONIBILIZAGAO DE
LICENCIAMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO WEB, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, QUE SEJA ESPECIALIZADO E ADEQUADO PARA O
PROCESSAMENTO DE DEMANDAS DE LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS E
OBRAS PARTICULARES, PROVENDO SERVICOS DE HOSPEDAGEM,
CONFIGURAGAO, SUPORTE: ONLINE, MANUTENGCAO E INSTRUGCAO AOS
USUARIOS, CONFORME AS ESPECIFICAGOES, DESCRIGOES,
CARACTERISTICAS E DEMAIS OBRIGAGOES E INFORMAGCOES CONSTANTES
NO TERMO DE REFERENCIA promovida pelo Municipio/ de Lagoa Santa/MG,
DECLARA, sab as penas da Lei, que:

a) Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente
processo licitatorio, assim como que esta-ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

b) Encontra-se em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal,
nao mantendo em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario
noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, nao possuindo ainda,
qualquer trabalho de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de aprendiz,

a partir de 14 (quatorze) anos.

Local e data

(nome, RG, CPF, cargo e assinatura do representante legal)

OBS.: Favor seguir este modelo da declaragao na integra em papel timbrado da
empresa.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DA
HABILITAGAO

Processo Licitatério n° 003/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n° 002/2022
Tipo: Menor prego por lote

A (NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n° , com
sede no enderego: , representada neste ato pelo(s) (diretores ou

sécios, com qualificacdo completa — nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil,

profissdo e enderego) , ha condicdo de interessada em participar da

licitacdo em epigrafe que se encontra autuada no processo administrativo indicado,
cujo objeto trata-se do CONTRATAGCAO DE" EMPRESA DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO, PARA DISPONIBILIZAGAO DE LICENCIAMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO WEB, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, QUE SEJA
ESPECIALIZADO E ADEQUADO PARA O PROCESSAMENTO DE DEMANDAS DE
LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS E OBRAS PARTICULARES, PROVENDO
SERVICOS DE HOSPEDAGEM, CONFIGURAGAO, SUPORTE ONLINE,
MANUTENGAQ E  INSTRUCAO AOS ' USUARIOS, CONFORME AS
ESPECIFICAGOES, DESCRIGOES, CARACTERISTICAS E DEMAIS OBRIGAGOES
E INFORMAGOES CONSTANTES ‘NO TERMO DE REFERENCIA, promovida pelo
Municipio de Lagoa Santa/MG, DECLARA, sob penas da Lei, QUE CUMPRE EM SUA
PLENITUDE OS REQUISITOS DE HABILITACAO.

Local e data.

(Assinatura do Representante da Empresa)

OBS.: Favor seguir este modelo da declaragao na integra em papel timbrado da
empresa.
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~ ANEXOV
MODELO DE DECLARAGAO DE MEI, MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Processo Licitatério n° 003/2022
Modalidade: Pregao Eletronico n° 002/2022
Tipo: Menor prego por lote

A (NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)

, inscrita no CNPJ sob o n° , por

intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) ,
portador do documento de l|dentidade n° e CPF _n° 000.000.000-00,
DECLARA, sob as penas da Lei, cumpre os requisitos legais para qualificagdo como

(incluir uma das condicoes da empresa, se é

Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP)), nos termos da legislacao vigente, artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006, e que ndo esta sujeita a quaisquer dos impedimentos do
§4° deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
artigos 42° a 49° da referida Lei.

Local e data.

(Assinatura do Representante da Empresa)

OBS.: Favor seguir este modelo da declaragao na integra em papel timbrado da
empresa.
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado o
MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob n° 73.357.469.0001-56, sediado na Rua Sao Joao, n° 290,
Centro, Lagoa Santa/MG - CEP: 33230-103, neste ato, representado pelo Secretario
Municipal de Desenvolvimento Urbano, Sr.(a) XXXXXXXXXXX, titular da Cédula
de Identidade RG n° XXXXXXXXXX SSP/MG, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXX doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa:  XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXX, CONTRATADA, firmam o
presente contrato administrativo, decorrente do Processo Licitatorio n° 003/2022,
Pregéao Eletrénico n°® 002/2022 em conformidade com o estabelecido na Lei Federal
n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas alteragdes posteriores e no Decreto Municipal n°® 605, de 04 de junho de
2006 e no Decreto Municipal n° 3.989, de 31 de margo de 2021, tém entre si justo e
contratado o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este contrato tem como objeto a CONTRATAGCAO DE EMPRESA DE
SISTEMAS DE INFORMAGAO, PARA DISPONIBILIZAGAO DE LICENCIAMENTO
DE SISTEMA INFORMATIZADO WEB, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES,
QUE SEJA ESPECIALIZADO E ADEQUADO PARA O PROCESSAMENTO DE
DEMANDAS DE LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS E OBRAS PARTICULARES,
PROVENDO SERVIGOS DE HOSPEDAGEM, CONFIGURAGCAO, SUPORTE
ONLINE, MANUTENGAO E INSTRUGAO AOS USUARIOS, CONFORME AS
ESPECIFICAGOES, DESCRIGOES, CARACTERISTICAS E DEMAIS OBRIGAGOES
E INFORMAGOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA. conforme
especificacdes constantes do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA -
ESPECIFICAGAO DO OBJETO, do edital referenciado.

Paragrafo Unico. Integram este contrato, como se nele estivessem transcritos, a
proposta do fornecedor, o edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

2.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo deste contrato serdo realizados pela
Secretaria_Municipal de Desenvolvimento Urbano, através dos gestores de
contrato, observado o disposto nos artigos 67 e 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993.

§1° A CONTRATADA ¢ obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a
fiscalizagao na execugao do objeto pelo CONTRATANTE, bem como a permitir o
acesso as informagdes consideradas necessarias.

§2° A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano do CONTRATANTE
atuara como gestor deste contrato.
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§3° O CONTRATANTE nado se responsabilizara por eventuais contatos
realizados com setores ou pessoas nao autorizados, salvo nas hipoteses
previstas, expressamente, neste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DO CONTRATO E EXECUGAO DOS
SERVICOS

3.1. Este contrato regular-se-a pela legislagéo indicada no preambulo, assim como
observara os preceitos de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente, os principios
da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de Direito Privado, na forma do art.
54, combinado com o inciso Xll do art. 55, todos da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

3.2. O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso
implique alteragédo dos pregos ofertados, obedecido o disposto no §1° do art. 65 da Lei
Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.3. Este contrato, bem como os direitos e obrigagcdes dele decorrentes, ndo podera
ser subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, sem autorizacdo do
CONTRATANTE, por escrito, sob pena de aplicacdo de sancgao, inclusive resciséo
contratual.

3.4. Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento
das obrigagdes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em hipdtese
alguma, em alteracdo contratual, novagao, transagcéo ou perdao, permanecendo em
pleno vigor todas as clausulas deste contrato e podendo o CONTRATANTE exigir o
seu cumprimento a qualquer tempo.

3.5. A execugao dos itens objeto deste contrato sera dentro do melhor padrdao de
qualidade e confiabilidade, respeitadas as normas técnicas e legais, a eles
pertinentes.

3.6. O CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste contrato ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos
do previsto no art. 78 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e aplicar as
sanc¢des previstas na clausula décima.

3.7. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade administrativa, civil e criminal, por
quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente, ao CONTRATANTE,
seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia do objeto deste contrato, ou
da omissao em executa-lo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de regresso
na hipétese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

3.8. Todas as informacgdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela CONTRATADA, ora contratado serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados,
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reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a expressa e prévia
autorizacao deste, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos
termos da legislagao patria vigente.

3.9. A CONTRATADA devera fornecer Licenciamento de sistema informatizado WEB,
ou seja, sem a necessidade de instalacdo de programas e ferramentas adicionais,
com conteudo em lingua portuguesa, para acesso a todos os servidores responsaveis
pela movimentagdo e tomadas de decisdes processuais relacionadas ao atendimento
das demandas conforme objeto deste termo.

3.10.A CONTRATADA ¢é responsavel pela hospedagem do sistema WEB em
servidores configurados e custeados por ela.

3.11.A hospedagem do sistema devera possibilitar o acesso continuo e ilimitado,
evitando instabilidades que interfiram na integridade de dados e processos.

3.12. A CONTRATADA sera a responsavel por armazenar todos os dados gerados e
inseridos no sistema, cabendo ao CONTRATANTE durante os servigos de
configuracédo, estabelecer quais serdao os dados requisitados aos usuarios em
formularios de criacdo de contas e formularios de licenciamentos.

3.13.A CONTRATADA sera a responsavel por armazenar os dados, que sao de
propriedade da PMLS, e cumprir a lei geral de protecdo de dados durante esse
armazenamento.

Confiquracao:

3.14.A CONTRATADA sera responsavel por configurar o sistema ofertado, aos
formularios de licenciamentos, setores e permissdes de usuarios do CONTRATANTE,
conforme as caracteristicas técnicas necessarias a execugao do objeto.

3.15. plano de configuragdo do sistema devera considerar as seguintes atividades:

1) Configuragéo de setores e secretarias responsaveis.

2) Configuragao de usuarios com permissdes administrativas.

3) Configuragdo de usuarios com permissdes restritas (interessados do
processo)

4) Configuragao de formularios de licenciamentos ambientais.

5) Configuragao de formularios de licenciamentos de obras particulares.

6) Configuragcédo de acesso para inclusdo de documentos

7) Configuragdo de um ambiente de testes para a homologagéo por parte da
equipe técnica do CONTRATANTE.

8) Configuracdo de um ambiente de producéo, para langamento do sistema para
utilizagdo de todos os usuarios.
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3.16.As reunides entre as equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE poderéao ser
realizadas a distdncia, em modalidade remota, para seguranga de todos os
participantes no cenario pandémico atual.

3.17.Para apresentacgao do cronograma: 15 (quinze) dias uteis apds o envio da Ordem
de Servico;

3.18.Para conclusdo da configuragao: 90 (noventa) dias uteis apds o inicio dos
trabalhos.

Instrucido aos usuarios

3.19. A CONTRATADA sera responsavel por realizar instrucdes aos analistas, fiscais
e solicitantes.

3.20.As instrugdes deverao ser realizadas em modalidade a distancia, por meio de
instrumentos tecnoldgicos de audio e video (transmissdo ao vivo), através de
plataformas que ndo onerem os usuarios.

3.21.A transmissdo ao vivo € de responsabilidade da CONTRATADA e devera ter
seus custos dimensionados na proposta.

3.22.A instrucdo devera ser prestada por corpo profissional da CONTRATADA que
detenha notério conhecimento técnico e tedrico da solugdo, com boa oratéria e que
possa solucionar duvidas dos usuarios no ato da instrugao.

3.23.Além da instrucdo, a CONTRATADA devera instruir os usuarios sobre como
acessar materiais educativos e de ajuda.

3.24.A instrucéo devera considerar as atribuigcdes do grupo que esta sendo treinado;

3.25. A instruc&o devera ser dimensionada da seguinte maneira:

Analistas e fiscais municipais - Visdo do analista ou fiscal, aspectos de analise e
fiscalizagao, funcionalidades administrativas e de gestdo. Carga horaria de 03h
(trés horas).

Solicitantes - Visdo do solicitante, como protocolar processos, realizar corregdes
e visualizar documentos expedidos. Carga horaria de 02h (duas horas).

3.26. Sobre os prazos dentro do servigo de instrugdo aos usuarios, deve-se observar:

3.26.1. Para apresentagao do cronograma de instrucdo: 15 (quinze) dias uteis
apo6s o envio da Ordem de Servigo;

3.26.2.. Para conclusdo da instrugdo: 30 (trinta) dias uteis apds o inicio dos
trabalhos.
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Permissoes administrativas

3.27.0s usuarios SOLICITANTES deverao ter acesso as contas com login e senhas
pessoais intransferiveis, através de paginas de cadastro online, no préprio sistema,
em mecanismo de auto-atendimento para criacdo das contas”.

3.28. 0 sistema deve permitir acesso dos usuarios analistas/fiscais mediante login que
integre com o sistema de autenticagdo da PMLS — LDAP (lightweight directory access
protocol).

3.29.0 acesso as funcionalidades de protocolo e analise de licenciamentos devem
somente ser concedidos aos usuarios com contas cadastradas e portadores das
permissdes necessarias.

3.30. Portanto, o sistema devera permitir a criagdo de acesso a grupos especificos de
permissdes, onde o usuario, dependendo da permissio, tera autonomia ou nao de
deferir um licenciamento, consultar certiddes e alvaras.

3.31.Entre as permissdes que poderéo ser atribuidas para grupos, sdo desejadas:

(a) Permitir acesso de usuarios temporarios, e definir ambiente de acesso dos
mesmos;

(b) Acessar o ambiente restrito do sistema;

Retirar o acesso de usuarios ao ambiente restrito do sistema (especifico para
responsaveis de administracao publica);

Analisar licenciamentos protocolados, com comentarios sobre os campos
preenchidos pelo solicitante;

Optar por deferir ou indeferir um licenciamento;

Configurar grupos de permissionamentos;

Atribuir um grupo de permissionamentos para um usuario;

Consultar informagdes de um usuario cadastrado no sistema;

Enviar e-mails para um usuario cadastrado no sistema;

Solicitar que um processo deferido ou indeferido possa ser reaberto para revisao;
Possibilidade de remanejar processos em posse de um outro analista;
Possibilidade de configurar formularios de assuntos de licenciamentos;
Possibilidade de apds analisar um licenciamento, poder remeté-lo ao solicitante,
para que corrija informagdes inconsistentes;

Possibilidade do analista optar por escolher quais campos nao poderdo serem
corrigidos pelo solicitante no ato de corrigir informagdes inconsistentes;
Possibilidade de acesso a relatérios em Bl de forma personalizada e sob
demanda

Poder consultar alvaras e certidées gerados pelo sistema.
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3.32.Considerando que o sistema precisa conseguir representar os diferentes setores
e fungdes inerentes aos licenciamentos, espera-se a possibilidade da configuragao de
diferentes pastas de entradas, de acordo com seu papel, como por exemplo:

) Aprovacao - Licenciamento de obras.

b) Aprovacao - Licenciamento Ambiental.
) Fiscalizacao - Licenciamento de Obras.
) Fiscalizacao - Licenciamento ambiental.

3.33.A configuragdo de setores deve poder ser realizada através de uma tela,
configuravel pelo CONTRATANTE, com a possibilidade da configuragao de quantos
setores desejar.

3.34. A configuragdo de setores, através de suas pastas de entrada, deve possibilitar
que sejam remetidos licenciamentos para analise e fiscalizagdo de uma competéncia.

3.35.0 CONTRATANTE devera conseguir atribuir usuarios para comporem um setor,
de acordo com suas lotagdes e fungdes.

3.36. O sistema deve permitir que um usuario atribuido em um setor, possa acessar os
processos desta competéncia.

3.37.Caso um analista ou fiscal atribuido em um setor, opte por analisar ou fiscalizar
um processo desta competéncia, o processo devera ser remetido para a pasta de
trabalho pessoal do analista ou fiscal, onde este podera realizar todas as a¢des da sua
funcéo.

3.38. As pastas de entrada, tanto as de setores, quanto as pessoais, devem elencar os
processos de licenciamentos em esquema de lista, com a exibicdo de no minimo as
seguintes informagdes:

Numero do processo de licenciamento;

Identificacdo do solicitante;

c) Data de protocolo do processo de licenciamento por parte do solicitante;

d) Ha quantos dias o processo de licenciamento esta na pasta de entrada do
usuario ou competéncia.

Relatorio individualizado de um processo

3.39. 0 sistema devera possibilitar que um analista, fiscal, ou solicitante possa gerar
um relatério de um processo em que estejam envolvidos, sendo que neste relatério
devera constar:

a) Dados inseridos pelo solicitante no formulario de protocolo;
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b) Dados adequados pelo solicitante, conforme observagdes inseridas por um
analista;

c) Observacoes inseridas em analise pelo analista;

d) Observacoes inseridas em fiscalizacao pelo fiscal;

e) Diferentes versdes de informacgdes inseridas pelo solicitante, analista e fiscal;
f) Temporalidade dos dados;

g) Usuario responsavel pela insercéo dos dados.

Alvaras e certidoes

3.40. O sistema devera permitir que, quando do deferimento de um licenciamento, seja
gerado o alvara, certiddo, ou outro documento conclusivo do licenciamento, sem a
necessidade de que o analista o digite, ou necessite assinar de forma fisica.

3.41.A geracao destes alvaras, certiddes, ou outros documentos, deve ser realizada
através de um layout configuravel conforme requisicdo do CONTRATANTE, com a
possibilidade de conter elementos de identificacdo do CONTRATANTE, como por
exemplo brasao e chancelas oficiais.

3.42.Estes alvaras, certiddes, ou outros documentos, devem conter informacado que
permita a consulta publica do documento, com finalidade de atestar a integridade e
veracidade do documento gerado pelo sistema.

3.43.0 sistema disponibilizara para distribuicdo/analise somente os processos cujas
taxas foram quitadas junto ao setor tributario do municipio.

Acoes no processo de licenciamentos

3.44.0 sistema deve possibilitar a realizacdo completa do processo de forma
totalmente online e digital, desde o protocolo até a geragdo de alvaras, certidoes e
outros documentos.

3.45.0 sistema devera oferecer para o processo, dois procedimentos distintos, o
primeiro corresponde a demanda solicitada pelo interessado, apresentando as
informagdes pertinentes a atividade que pretende licenciar, o segundo corresponde a
resposta do 6rgao publico definindo documentos e estudos técnicos adequados a
atividade em questéo.

3.46. 0 sistema devera possuir listagem das atividades passiveis de licenciamento e
aquelas pertinentes a documentagdo necessaria para cada uma das atividades
especificas, sendo que para essa ultima, deve haver a possibilidade de inclusao e ou
retirada de documentos por parte dos responsaveis da administragao publica.

3.47.0 sistema devera permitir que o solicitante realize consultas de todos os
assuntos de licenciamentos que podera protocolar, e que ao escolher um deles, seja
direcionado para a tela de preenchimento do formulario do licenciamento pretendido.
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3.48.0 sistema devera permitir que usuarios analistas configurem mensagens de
ajuda, a serem exibidas juntamente aos campos dos formularios de protocolos de
licenciamentos.

3.49.Quando um solicitante terminar o preenchimento do formulario de protocolo de
licenciamento, deve ser possivel que o processo seja criado com uma numeragao
automatica e remetido de forma automatica para a pasta do setor que ira analisar o
processo.

3.50. O sistema devera possibilitar que um analista escolha um processo do setor de
sua competéncia, para entdo analisa-lo.

3.51.0 processo de licenciamento sé deve poder ser analisado por um analista por
vez.

3.52.A analise sobre licenciamentos devera possibilitar a insercdo de comentarios
sobre cada campo preenchido pelo solicitante, sinalizando se o campo esta
preenchido corretamente ou esta inconsistente.

3.53. A tela de analise deve conter o conteudo inserido pelo requerente e o campo de
comentario para o analista, para que este possa analisar o processo com celeridade,
ou seja, visualizando o conteudo preenchido pelo requerente ao lado do campo de
analise.

3.54. 0 sistema devera permitir abertura de arquivos PDFs com ferramentas de edicao
no sistema, para facilitar a analise de arquivos técnicos (projetos).

3.55.Entre as acbes de edicdo no sistema, esperam-se no minimo as seguintes
ferramentas:

a) Medigcao entre um ponto e o outro;

b) Desenho de formas geométricas no projeto anexado;

c) Referenciagdo de comentarios no projeto anexado.

d) Apresentacdo da listagem de documentos apensos ao processo

3.56.0 sistema devera permitir que todas as acdes em arquivos técnicos realizadas
pelo analista, possam ser visualizadas posteriormente pelo usuario solicitante, apds a
correcao de informacdes demandadas pelo analista.

3.57.Ao deferimento de um processo de licenciamento, devem ser geradas as
certiddes, alvaras, ou outros documentos finais.

3.58.Processos deferidos ou indeferidos ndo devem sofrer alteracbes posteriores, a
Nnao ser que o processo seja reaberto por um analista, com a possibilidade de um
analista indicar o motivo da reabertura.
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3.59. 0 sistema n&o devera permitir que informagdes e documentos sejam deletados
do sistema, mas sim que todas as informacdes coexistam em um mecanismo de
versionamento.

Confiquracao de formularios de licenciamentos

3.60.Visto que cada assunto de licenciamento devera possuir um formulario préprio e
configuravel, é necessario que o CONTRATANTE possa configurar formularios de
processos de licenciamentos.

3.61.0s formularios de processos de licenciamentos sdo aqueles que deverao ser
preenchidos pelo usuario solicitante no momento do protocolo.

3.62.0s formularios de licenciamentos deverdo poder ser configurados pelo
CONTRATANTE na seguinte maneira:

a) Insercado de novos campos no formulario;

b) Edigcao de campos no formulario;

c) Exclusdo de campos do formulario;

d)  Configurar o tipo de campo do formulario (somente texto, somente numero,
lista suspensa, caixa de selecdo e upload de arquivos);

e) Em campos de upload de arquivos, € necessario poder ser definido qual o
tamanho maximo de arquivo aceito, juntamente com a extensao do arquivo;

f) Possibilidade de criar regras para validagdo de um campo, como por
exemplo o CPF ou CEP;

g) Possibilitar integracdo com base de dados de CEP, para preencher o
endereco de forma automatica;

h)  Permitir a criagdo de regras de validagdes que serdo aplicadas em campos
do formulario preenchidos pelo solicitante, onde caso a informagao seja validada
como incorreta, devera ser impossivel protocolar a demanda;

i) Permitir definir campos de formularios como de preenchimento obrigatdrio,
onde caso nao sejam preenchidos, devera ser impossivel protocolar a demanda;
i) Exibir lista de subatividades de acordo com o COPAM 213/2017 inserido.

Assuntos de licenciamentos

3.63.A CONTRATADA devera garantir a configuracdo dos seguintes formularios de
licenciamentos de obras:

a) Habite-se.
b)  Aprovagéao de projeto.
c) Alvara de construcao
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3.64.A CONTRATADA devera garantir a configuracdo dos seguintes formularios de
licenciamentos de meio ambiente:

c) PGRCC (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos da Construgao
Civil).

d) PGRS.(Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos).

3.65.Para a demonstragdo da solugao, os formularios deverao guardar semelhancga
com a realidade, sendo vedada a demonstracdo de formularios sem conexdo minima
com a realidade dos licenciamentos.

Estatisticas

3.66.0 sistema deve possuir uma tela em que seja possivel visualizar as ultimas
acdes de movimentacdes processuais realizadas, informando:

a) O processo em que foi realizada a movimentacéo;
b) O responsavel pela movimentacgao;

c) A acao da movimentacao;

d) A data e horario da movimentagéo.

3.67.Para que a administracdo publica tenha a clareza quanto aos status dos
processos protocolados, o sistema precisa possuir uma tela em que possam ser
exibidas as seguintes estatisticas:

a) Numero de protocolos realizados em um periodo de tempo;

b)  Numero de processos em tramitagao;

c) Numero de processos deferidos em um periodo de tempo;

d) Numero de processos com agdes pendentes por parte da administragao;

e) Numero de processos com agdes pendentes por parte do solicitante;

f) Analistas e fiscais com o0 maior numero de processos sob suas
responsabilidades;

g) Ultima vez em que usuarios de um setor acessaram o sistema;

h)  Tempo médio para o deferimento de processos de licenciamentos.

Buscas sobre certidoes, alvaras e outros documentos emitidos pelo sistema

3.68.0 CONTRATANTE devera poder acessar uma tela em que sejam visiveis todos
os alvaras e licenciamentos emitidos pelo sistema.

3.69.Nesta tela, o sistema deve possibilitar que estes documentos possam ser
buscados, com no minimo os seguintes filtros:
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a) Numero do processo;

b)  Tipo do documento final (prancha, alvara, certiddao, memorial, oficio, etc);
c) Usuario responsavel pela emissao do documento final;

d) Data em que o documento final foi gerado.

3.70.0 CONTRATANTE deve possibilitar a busca de relatérios, dos seguintes filtros:

a) Endereco (bairro, rua, cep...)

b) Setor/perfil de usuario (analisar ndo s6 como na letra ¢), que € um usuario
especifico, mas todo um grupo.

c) Status do documento em conformidade com os parametros determinados.

3.71.0 CONTRATANTE deve poder emitir um relatério com informacbdes de
processos, no formato .csv, sendo possivel:

a) Escolher o assunto de licenciamento que sera gerado o relatorio;

b)  Escolher datas em periodos personalizados para que as informagdes sejam
geradas;

c) Optar pela geragao de um relatério sobre processos protocolados, ou sobre
processos deferidos.

3.72.0 CONTRATANTE deve poder escrever e enviar e-mails para usuarios
solicitantes, usando para isto a propria solugdo, sem a necessidade de utilizacao de
ferramentas externas.

Suporte

3.73.0s servicos de suporte ao sistema tem como finalidade a orientacdo, quando
necessario, para que o sistema possa ser corretamente utilizado pelos usuarios da
prefeitura e cidadaos.

3.74.Neste servico, espera-se que a CONTRATADA possa realizar servicos de
extracdo de dados em tabelas, através da realizacdo de consultas na base de dados
que nao puderem ser extraidos através de telas proprias da aplicacdo com os filtros
disponiveis, em casos pontuais.

3.75.As solicitacbes de atendimento por parte do CONTRATANTE deverao ser
registradas no proprio sistema, contendo data e hora da solicitagdo, a descrigao do
problema e uma numeracéo de controle.

3.76.As solicitacbes de atendimento deverdo ser respondidas a CONTRATANTE de
acordo com os prazos estabelecidos na Tabela de Requisitos Nao Funcionais, RNF62
, ho que diz respeito ao tipo de problema reportado e/ou implementacdes solicitadas.
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3.77.Deverao ser iniciados oS trabalhos necessarios para a
corregcao/adaptacao/atualizacdo do software de acordo com as prioridades
estabelecidas na Tabela de Requisitos Nao Funcionais, RNF62, a contar da abertura
do chamado técnico.

3.78.Ocorrendo atraso no atendimento ou atendimento fora das regras estabelecidas
acima, ou ainda, ndo havendo restabelecimento de quaisquer das funcgoes
relacionadas ao Sistema, sera descontada do valor da contraprestacdo mensal devido,
uma parcela para cada hora em que a funcionalidade ficar indisponivel, por prejudicar
o prosseguimento das atividades/processos que delas dependem.

3.79. A redugédo no valor da contraprestagcdo mensal, a ser paga a CONTRATADA pela
prestacdo dos servigcos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancao, mas
de ajuste do pagamento pela propria falta parcial da prestacdo dos servicos e dos
prejuizos decorrentes.

3.80.A parcela a ser descontada resulta da divisdo do valor mensal devido por 176
(cento e setenta e seis - numero médio de horas uteis do més), seguida da
multiplicagao pelo numero de horas corridas em que o mddulo ficou indisponivel.

3.81.A prestacdo dos servicos de manutencao do Software/Sistema se dara nas
seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
Software/Sistema reportados pelo CONTRATANTE;

b) Adaptativa, visando adaptacdes para adequar o Software/Sistema as
alteracgdes da Legislagdo ou as Instrugcdbes Normativas e demais Regulamentos
fixados pelos orgaos fiscalizadores do CONTRATANTE (Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais e etc.), mesmo que impliquem em alteracdo ou
desenvolvimento de novos relatorios, telas, fungdes, rotinas ou ainda, alteragdes
na estrutura de arquivos do Software/Sistema, de modo que sua implementacao
ocorra a tempo de ser atendida a determinacdo contida na lei, decreto ou
regulamento pertinente;

c) Evolutiva, que visa atualizar o Software/Sistema, mediante adequacao as
novas tecnologias.

3.82.A implantacao/ativacdo das melhorias implementadas em qualquer das
modalidades no ambiente de producao:

3.83.0bedecera aos requisitos contratados e nao removera nem prejudicara
funcionalidades incorporadas as atividades/processos do CONTRATANTE, a nao ser
que sejam substituidas por outras funcionalidades tdo competentes quanto as
removidas;
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3.84.0 suporte e a manutencdo do sistema devem ser executados durante toda a
vigéncia do Contrato nos momentos acordados e serdao acompanhados por membro
designado da equipe técnica do CONTRATANTE, bem como contemplarao registro
completo da sequéncia de operagdes realizadas, inclusive copias de seguranga de
arquivos e dados.

3.85.Devera ser realizado atendimento em portugués, para pedidos de suporte no
horario das 08 as 18 horas, de segunda a sexta-feira.

3.86. No caso de parada do sistema no ambiente de producéo, os atendimentos de
suporte e de manutencao deverao ser realizados de modo a restabelecé-los o mais
rapido, a fim de evitar prejuizos as atividades/processos do CONTRATANTE que dele
dependem, bem como obedecendo a Tabela de Requisitos Nao Funcionais.

3.87.0 atendimento a solicitacdo de suporte/manutencao devera ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte sobre o sistema, com relacdo ao problema
relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga.

3.88.Nos servicos de manutengao deverao estar incluidos: a atualizacdo de versoes
do software contratado; a corregdo, eletrbnica e/ou manual, de erros/falhas de
programacao das versbes em uso, garantindo a operagdo do mesmo com as
funcionalidades descritas, bem como mantendo as parametrizacdes e customizacdes
ja efetuadas.

3.89. A CONTRATADA devera disponibilizar canais eletrobnicos para atendimento aos
chamados dos usuarios da solugdo implantada, durante o horario comercial, de
segunda a sexta feira.

3.90. O registro de chamados para o suporte sera ilimitado.

3.91. Os incidentes seréo classificados de acordo com seu tipo:

a) Problemas técnicos: problemas decorrentes de inadequacgao legal, erro de
processamento, erros de programacao, e légica e falhas de integragao;

b) Duvidas de Uso: duvidas decorrentes da utilizagcdo do sistema ou
equipamentos, da atualizagdo de versbes ou da inclusdo de novas
funcionalidades.

3.92.Os incidentes serao classificados de acordo com seus niveis de severidade para
o Municipio de Lagoa Santa:

PROBLEMAS TECNICOS

NIVEL DE PRAZO PARA PRAZO PARA SOLUGAO
SEVERIDADE SOLUGAO DO DEFINITIVA DA CAUSA DO
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PROBLEMA PROBLEMA
(SOLUCAO DE
CONTORNO
IMEDIATO)
BAIXO Até 80 horas uteis 120 horas uteis
MEDIA Até 48 horas uteis 120 horas uteis
ALTA Até 08 horas uteis 24 horas uteis
CRITICO Até 02 horas Uteis 08 horas Uteis
DESCRICAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE
Incidente sem paralisacdo do software e pequeno ou
BAIXO nenhum comprometimento de dados, processos ou
ambiente
- Incidente sem paralisagdo do software, porém com
MEDIO . .
comprometimento de dados, processos ou ambiente
Incidente com paralisacdo de parte do software ou
ALTO comprometimento grave de dados, processos ou
ambiente
) Incidente com paralisagdo total do software, parte
CRITICO essencial dele, ou comprometimento gravissimo de
dados, processos ou ambiente

DUVIDAS DE USO

NIVEL DE SEVERIDADE

PRAZO PARA SANAR A DUVIDA

CRITICO Até 03 horas Uteis
ALTO Até 04 horas uteis
MEDIO Até 12 horas uteis
BAIXO Até 24 horas uteis

DESCRIGAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

Duavida que realizacdo de determinada

funcionalidade critica para o CONTRATANTE naquele

impeca a

CRITICO . . ,
momento, com altissimo risco de comprometimento de
prazos
Davida que impeca a realizacdo de determinada

ALTO funcionalidade importante para o CONTRATANTE

naquele momento, com alto risco de comprometimento
de prazos
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] Duvida que impega a realizagdo de determinada
MEDIO funcionalidade de forma mais eficiente, com baixo risco
de comprometimento de prazo

Demais duvidas sobre a utilizagdo do sistema de
BAIXO gerenciamento de frequéncia, sem risco de
comprometimento de prazos

3.93. Os prazos acima descritos comegar&o a contar a partir do registro do chamado.

3.94.Sera considerada hora util o periodo das 8h as 17h, horario de Brasilia, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

3.95. Os chamados poderéo ser registrados no sistema de atendimento via web ou por
telefone em qualquer horario, mas se registrado fora do horario indicado acima a
contagem dos prazos iniciar-se-a as 8h do primeiro dia util subsequente.

3.96. Excepcionalmente para resolutividade de questbes emergenciais de alto impacto,
reserva-se ao Municipio de Lagoa Santa o direito de abrir chamado e ter a questao
solucionada dentro dos prazos acima previstos para alta criticidade em horarios e dias
diferentes dos descritos acima.

3.97.Considera-se como solugado proviséria do problema a correcdo, mesmo que
paliativa (solugao de contorno), do mau funcionamento registrado.

3.98.Considera-se como solugdo da causa do problema a correcdo definitiva da
situagdo que provocou o mau funcionamento registrado.

3.99. Ao final do atendimento a CONTRATADA devera apresentar ao Municipio de
Lagoa Santa todas as agbes realizadas, devidamente documentadas.

DAS NOVAS IMPLEMENTACOES E CUSTOMIZAGOES

3.100. Adaptagdes/Melhorias de Software, nao exigiveis por alteragbes na
Legislagdo/regulamentagdes ou nao exigiveis em decorréncia dos requisitos
contratados e que impliqguem o desenvolvimento e a implementacdo de novos
relatérios ou novas funcionalidades (telas, fungdes, rotinas, arquivos, estruturas, etc.)
na aplicacdo, deverdao ser solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA. A partir do que, em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de
recebimento da respectiva solicitagcdo, a CONTRATADA realizara a analise e o projeto
da solucdo e enviara a respectiva proposta para avaliacio do CONTRATANTE,
contendo as quantidades de desenvolvedores e de horas necessarias ao seu
desenvolvimento, a data prevista para inicio do desenvolvimento e a data prevista
para implementagcdo da customizagdo no ambiente de producgado, levando-se em
consideragao:

3.101. A fim de fundamentar as quantidades e previsdes explicitadas em sua proposta,
a CONTRATADA devera apresentar — inclusive memorias de calculos, critérios e
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meétodos utilizados, dentre outros —: a estimativa do tamanho da customizacédo por
meio da Contagem Estimativa de Pontos de Funcéo e o fator de ajuste da contagem
conforme regras do CPM (IFPUG, 2005 ou posterior); a estimativa de esforgo em
Homem-Hora; a estimativa de prazo e a estimativa de tamanho da equipe
considerando produtividade minima de 7 horas/dia e média de 22 dias uteis por més;

3.102. Para cada solicitagdo de customizagéo, caso chegue a conclusao de que os
prazos previstos acima néo serado suficientes, a CONTRATADA devera propor novos
prazos e apresentar as respectivas justificativas (motivos e raciocinios, inclusive
memoria de calculos, que a fizeram chegar a tal conclusdo) expressamente,
submetendo-os a avaliagdo do CONTRATANTE, com vistas a estabelecer acordo
sobre 0s novos prazos entre as partes.

3.103. Ocorrendo atraso na implementacdo das customizagcbes aprovadas, sera
reduzida do valor de contraprestagao previsto (empenhado), a parcela dada pela
féormula abaixo:

PR=VP-VR; e VR=VP 1- _DA? | onde:
2 DP?

PR é a Parcela a ser Reduzida caso ocorra a situagao de que trata este item;
VR é o Valor que a CONTRATADA tera a Receber apds a implementacao das
customizagdes aprovadas, o qual sera calculado (truncado em duas casas decimais)
até que DA seja igual a DP (situacdo em que VR sera igual a metade de VP);
VP ¢ o Valor Previsto (empenhado);
DA ¢é o n° de Dias de Atraso; e
DP ¢ o n° de Dias Proposto/previsto e aprovado para atendimento (desenvolvimento e
implementacgao).

3.104. A reducédo no valor da contraprestacdo, a ser paga a CONTRATADA pela
prestacdo dos servigcos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancao, mas
de ajuste no pagamento pela propria falta parcial da prestacdo dos servicos e dos
prejuizos decorrentes.

DA DEMONSTRAGAO DO SISTEMA

3.105. Dos procedimentos de Demonstragao do Sistema:

3.106. Classificada quanto ao objeto, para a comprovagdo do atendimento dos
requisitos previstos no Termo de Referéncia, a primeira classificada (e assim por
diante, se necessario, por ordem de classificagdo) apresentara demonstragdo de
funcionalidades do sistema:

a) O Pregoeiro, juntamente com a Equipe Técnica formada por servidores
indicados pela Prefeitura assistira, de forma remota, a demonstracao e verificara a
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conformidade do sistema proposto com o Termo de Referéncia, sendo assegurada
a interagao virtual das demais licitantes ao final de cada apresentacgao;

b) A demonstragédo sera realizada através da execugao das funcionalidades em
tempo real, "on-line", pela internet, em ambiente web, conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia;

c) A Prefeitura disponibilizara Ambiente Virtual devidamente indicado no chat do
pregao eletrébnico para as demonstragbes. As licitantes deverdo apresentar os
seus sistemas através de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro),
utilizando portas comuns, livres de proxes e firewalls. Nao sera permitida qualquer
conexao direta entre bancos de dados;

d) Concluida a demonstragao remota da proponente, verificada a conformidade da
proposta com o Termo de Referéncia, a Equipe Técnica emitira relatério
comprovando ou ndo o atendimento das especificagbes obrigatodrias.

3.107. Caso a licitante primeira classificada n&do tenha atendido as especificagdes
obrigatérias o Pregoeiro convocara as demais licitantes, respeitando a ordem de
classificagdo, para demonstrarem seus sistemas.

3.108. Sendo aceitavel a menor oferta de prego para o objeto licitado sera verificado o
atendimento das condi¢des habilitatérias da licitante que a tiver formulado.

3.109. A demonstracao devera abordar os seguintes tdpicos e condi¢des:

3.110. Os itens considerados sob o Titulo "Requisitos Nao Funcionais" de Prioridade
“Obrigatério”, deveréo ser integralmente (100% - cem por cento) demonstrados pela
Proponente a equipe de Avaliagdo nomeada pela Prefeitura Municipal.

3.111. Os itens considerados como “Requisitos Funcionais” de Prioridade “Obrigatério”
de cada Sistema/Moddulo licitado poderdo ser demonstrados parcialmente, desde que
a Proponente demonstre atender ao minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) dos
requisitos demandados no Sistema.

DOS REQUISITOS

3.112. Os requisitos funcionais serdo classificados como OBRIGATORIOS (deverdo
ser nativos da solucdo ofertada) e CUSTOMIZAVEIS (deverao ser disponibilizados no
decorrer da implantacdo do software). Os requisitos ndo funcionais serdo todos
OBRIGATORIOS.

3.113. Requisitos Nao Funcionais:

RNF REQUISITO NAO FUNCIONAL TIPO

A solucao devera distribuir o processamento no minimo em 3
(trés) camadas légicas bem definidas e distintas: Camada de
RNFO1 | Apresentagcdo, Camada de Controle e Camada de Modelo | Obrigatério
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(acesso a Persisténcia de Dados).

RNF02

A solucao devera possuir, arquitetura totalmente web, ou
seja, todos os seus modulos deverdao ser disponibilizados
através de servidores de aplicacdo e/ou containers web.

Obrigatério

RNFO03

A solucdo devera permitir que as suas camadas de
servidores Web e de servidores de aplicagdo tenham
escalabilidade tanto vertical (mais processadores na mesma
maquina) quanto horizontal (mais maquinas), mantendo
escalabilidade proxima da linear em fungao do numero total
de processadores, dentro dos volumes da PMLS.

Obrigatdrio

RNF04

A solucao devera ser implementada com interface Web, sem
a necessidade de instalar nenhum componente intermediario
na estagdo de trabalho, exceto navegadores.

Obrigatorio

Ambiente

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF05

A solugdo devera ser executada, preferencialmente, em
ambiente Web, compativel com os seguintes navegadores: -
Mozilla Firefox versdo 58; Google Chrome 64 e Edge
(Chromium). Versbes superiores serdo aceitas.

Obrigatorio

RNF06

A solucdo devera suportar autenticacao unificada dentre os
itens que compdem a solugao SSO (Single Sign-On).

Obrigatdrio

RNFO07

A solucdo devera permitir que customizagdes efetuadas
numa versao possam ser mantidas na proxima versao do
software de maneira automatizada, preservando o
investimento feito na adaptacao da versao atual e facilitando
0 processo de atualizagao de versao.

Obrigatdrio

RNF08

A solugdo devera permitir sua configuragdo e possibilitar
backup e restauragcdo das configuragbes para facilitar a
reconfiguragcdo dela (da solugdo) apés qualquer troca de
equipamentos servidores.

Obrigatdrio

RNF09

A solucao devera operar em sistemas 32 e 64 bits.

Obrigatorio

RNF10

A solugdo devera garantir que apenas arquivos e
componentes indispensaveis para o correto funcionamento
dela (da solugédo), estejam presentes no ambiente de
produgcdo e no ambiente onde sera realizado o Teste de
Conformidade.

Obrigatdrio

Seguranga e certificagao digital

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO
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RNF11
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A solucao devera ter a conexao entre o(s) servidor(es) Web;
o(s) servidor(es) de aplicagcdo e o front-end do usuario,
criptografada através do protocolo HTTPS e/ou certificado
digital Web SSL.

Obrigatdrio

RNF12

A solugdo devera garantir que os acessos e atualizagdes
externas nessa (na solugdo), através da rede, sejam
utilizados com chaves de criptografia de 256 bits ou superior,
principalmente quando usada a Internet.

Obrigatério

RNF13

A solucdo devera suportar a autenticagdo dos usuarios
através do protocolo LDAP, garantindo integracdo com o
servico de autenticagdo Active Directory utilizado pela
administragdo municipal.

Obrigatorio

RNF14

A solugcdo devera permitir que documentos possam ser
assinados através de certificados no padrao ICP-BRASIL.

Obrigatorio

RNF15

A solugdo devera prover recursos de criptografia entre o
Servidor de Aplicacdo e a base de dados para
armazenamento de informagdes sigilosas, utilizando
recursos proprios da solugdo e/ou do SGBD.

Obrigatdrio

RNF16

A solugdo devera funcionar sob o0s mecanismos de
seguranca (firewall e outros) de forma a garantir o
funcionamento das interfaces com a internet de forma
segura.

Obrigatdrio

RNF17

A solucdo devera possibilitar o controle de acesso dos
usuarios para todas as funcionalidades.

Obrigatério

RNF18

A solugédo devera suportar padrao WS-security, ou HTTP
security de seguranga no uso de Web Services nos niveis de
encriptacédo de dados, autenticagéo e autorizagao.

Obrigatorio

Web Services e componentizagao

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF19

A solugcao devera prover o desenvolvimento com o conceito
de componentizagao.

Obrigatdrio

RNF20

A solucado devera prover capacidade de receber dados de
outros sistemas através de Web Services.

Obrigatorio

Persisténcia de dados

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF21

A solucdo devera permitir que administradores
visualizar os processos que foram acessados
usuario.

possam
por um

Obrigatorio

RNF22

A solugdo devera permitir que administradores
visualizar histéricos de dados de processos,

possam
com a

Obrigatério
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informacao de quem inseriu a informacgao.

O banco de dados deve permitir a recuperacédo de dados de
backups em pelo menos as ultimas 05 horas de histérico.

Obrigatdrio

O banco de dados utilizado devera permitir a realizacdo de
backups automaticos (com o banco de dados em utilizagao).

Obrigatério

Outros requisitos

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF25

A solucdo devera ser multiusuario e multidepartamento
(independente).

Obrigatdrio

RNF26

A solucao devera disponibilizar a emissdo de manual, on-
line, por mddulo e por funcéo.

Obrigatdrio

RNF27

A solucdo devera prover que todos os campos de
preenchimento obrigatorios devem ser indicados na tela,
através de simbolo.

Obrigatorio

RNF28

A proponente deve permitir que usuarios possam acessar
materiais de ajuda sobre como utilizar a ferramenta.

Obrigatdrio

RNF29

A solucéao devera estar configurada na lingua portuguesa

Obrigatdrio

RNF30

A Solucdo devera permitir que o préprio usuario realize a
recuperacgéo de sua senha na pagina de login.

Obrigatorio

RF |

REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

CONFIGURAGAO

RFO1

A solucdo devera suportar a autenticagdo dos usuarios
através do protocolo LDAP, garantindo integracdo com o
servico de autenticacdo Active Directory utilizado pela
administragdo municipal.
Portanto, o sistema devera permitir a criagdo de acesso a
grupos especificos de permissdes, onde o0 usuario,
dependendo da permissao, tera autonomia ou nao de deferir
um licenciamento, consultar certiddes e alvaras.
Entre as permissdes que poderédo ser atribuidas para grupos,
séo desejadas:
® Acessar o ambiente restrito do sistema;
® Retirar o acesso de usuarios ao ambiente restrito do
sistema (especifico para responsaveis de
administracao publica);
® Analisar licenciamentos protocolados, com
comentarios sobre os campos preenchidos pelo

Obrigatério
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solicitante;
® Optar por deferir ou indeferir um licenciamento;
® Configurar grupos de permissionamentos;
® Atribuir um grupo de permissionamentos para um

usuario;

® Consultar informagdes de um usuario cadastrado no
sistema;

® Enviar e-mails para um usuario cadastrado no
sistema;

® Solicitar que um processo deferido ou indeferido
possa ser reaberto para revisao;

® Possibilidade de remanejar processos em posse de
um outro analista;

® Possibilidade de configurar formularios de assuntos de
licenciamentos;

® Possibilidade de apds analisar um licenciamento,
poder remeté-lo ao solicitante, para que corrija
informacdes inconsistentes;

® Possibilidade do analista optar por escolher quais
campos nao poderao serem corrigidos pelo solicitante
no ato de corrigir informagdes inconsistentes;

® Poder consultar estatisticas;

® Poder consultar alvaras e certiddes gerados pelo
sistema.

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

RF02

Considerando que o sistema precisa conseguir representar
os diferentes setores e funcdes inerentes aos licenciamentos,
espera-se a possibilidade da configuragdo de diferentes
pastas de entradas, de acordo com seu papel, como por
exemplo:

Aprovacéo - Licenciamento de obras.

Aprovacéo - Licenciamento Ambiental.

Fiscalizag&o - Licenciamento de Obras.

Fiscalizag&o - Licenciamento ambiental.

A configuracao de setores deve poder ser realizada através
de uma tela, configuravel pelo CONTRATANTE, com a
possibilidade da configuragdo de quantos setores desejar.

A configuragdo de setores, através de suas pastas de
entrada, deve possibilitar que sejam remetidos
licenciamentos para analise e fiscalizaggo de uma

Obrigatério
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competéncia.

Espera-se que através de uma tela, o CONTRATANTE
possa atribuir usuarios para comporem um setor, de acordo
com suas lotagdes e fungdes.

O sistema deve permitir que um usuario atribuido em um
setor, possa acessar os processos desta competéncia.

Caso um analista ou fiscal atribuido em um setor, opte por
analisar ou fiscalizar um processo desta competéncia, o
processo devera ser remetido para a pasta de trabalho
pessoal do analista ou fiscal, onde este podera realizar todas
as agdes da sua funcéo.

As pastas de entrada, tanto as de setores, quanto as
pessoais, devem elencar os processos de licenciamentos em
esquema de lista, com a exibigcdo de no minimo as seguintes
informacoes:
® Numero do processo de licenciamento;
® |dentificacido do solicitante;
® Data de protocolo do processo de licenciamento por
parte do solicitante;
® Ha quantos dias o processo de licenciamento esta na
pasta de entrada do usuario ou competéncia.

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

RF3.

O sistema devera possibilitar que um analista, fiscal, ou
solicitante possa gerar um relatério de um processo em que
estejam envolvidos, sendo que neste relatério devera
constar:
® Dados inseridos pelo solicitante no formulario de
protocolo;
® Dados adequados ©pelo solicitante, conforme
observacgoes inseridas por um analista;
® Observacgdes inseridas em analise pelo analista;
Observacoes inseridas em fiscalizagao pelo fiscal;
® Diferentes versdes de informagdes inseridas pelo
solicitante, analista e fiscal,
® Temporalidade dos dados;
® Usuario responsavel pela insercdo dos dados.

Obrigatério

RF4.

O sistema devera permitir que, quando do deferimento de um
licenciamento, seja gerado o alvara, certiddo, ou outro

Obrigatério
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documento conclusivo do licenciamento, sem a necessidade
de que o analista o digite, ou necessite assinar de forma
fisica.

A geracédo destes alvaras, certiddes, ou outros documentos,
deve ser realizada através de um layout configuravel
conforme requisicAio do CONTRATANTE, com a
possibilidade de conter elementos de identificacdo do
CONTRATANTE, como por exemplo brasdo e chancelas
oficiais.

Estes alvaras, certidées, ou outros documentos, devem
conter informacdo que permita a consulta publica do
documento, com finalidade de atestar a integridade e
veracidade do documento gerado pelo sistema.

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

RF5.

O sistema deve possibilitar a realizagdo completa do
processo de forma totalmente online e digital, desde o
protocolo até a geragdo de alvaras, certiddbes e outros
documentos.

O sistema devera oferecer para o processo, dois
procedimentos distintos, o primeiro corresponde a demanda
solicitada pelo interessado, apresentando as informacgdes
pertinentes a atividade que pretende licenciar, o segundo
corresponde a resposta do oOrgao publico definindo
documentos e estudos técnicos adequados a atividade em
questao.

O sistema devera possuir listagem das atividades passiveis
de licenciamento e aquelas pertinentes a documentagao
necessaria para cada uma das atividades especificas, sendo
que para essa ultima, deve haver a possibilidade de inclusao
e ou retirada de documentos por parte dos responsaveis da
administracao publica.

O sistema devera permitir que o solicitante realize consultas
de todos os assuntos de licenciamentos que podera
protocolar, e que ao escolher um deles, seja direcionado
para a tela de preenchimento do formulario do licenciamento
pretendido.

Obrigatdrio
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O sistema devera permitir que usuarios analistas configurem
mensagens de ajuda, a serem exibidas juntamente aos
campos dos formularios de protocolos de licenciamentos.

Quando um solicitante terminar o preenchimento do
formulario de protocolo de licenciamento, deve ser possivel
que o processo seja criado com uma numeragao automatica
e remetido de forma automatica para a pasta do setor que ira
analisar o processo.

O sistema devera possibilitar que um analista escolha um
processo do setor de sua competéncia, para entao analisa-lo.

O processo de licenciamento sé deve poder ser analisado
por um analista por vez.

A analise sobre licenciamentos devera possibilitar a insergcéo
de comentarios sobre cada campo preenchido pelo
solicitante, sinalizando se o campo esta preenchido
corretamente ou esta inconsistente.

A tela de analise deve conter o conteudo inserido pelo
requerente e o campo de comentario para o analista, para
que este possa analisar o processo com celeridade, ou seja,
visualizando o conteudo preenchido pelo requerente ao lado
do campo de analise.

O sistema devera permitir abertura de arquivos PDFs com
ferramentas de edicdo no sistema, para facilitar a analise de
arquivos técnicos (projetos).

Entre as acbes de edigao no sistema, esperam-se no minimo
as seguintes ferramentas:
® Medicao entre um ponto e o outro;
® Desenho de formas geométricas no projeto anexado;
® Referenciacdo de comentarios no projeto anexado.
® Apresentagao da listagem de documentos apensos ao
processo

O sistema devera permitir que todas as agdes em arquivos
técnicos realizadas pelo analista, possam ser visualizadas
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posteriormente pelo usuario solicitante, apds a correcdo de
informacdes demandadas pelo analista.

Ao deferimento de um processo de licenciamento, devem ser
geradas as certiddes, alvaras, ou outros documentos finais.

Processos deferidos ou indeferidos nao devem sofrer
alteragdes posteriores, a ndo ser que O processo seja
reaberto por um analista, com a possibilidade de um analista
indicar o motivo da reabertura.

O sistema nao devera permitir que informacbdes e
documentos sejam deletados do sistema, mas sim que todas
as informagdes coexistam em um mecanismo de
versionamento.

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

RF6.

Visto que cada assunto de licenciamento devera possuir um
formulario préprio e configuravel, é necessario que o
CONTRATANTE possa configurar formularios de processos
de licenciamentos.

Os formularios de processos de licenciamentos sdo aqueles
que deverdao ser preenchidos pelo usuario solicitante no
momento do protocolo.

Os formularios de licenciamentos deverdo poder ser
configurados pelo CONTRATANTE na seguinte maneira
® |Insercado de novos campos no formulario;
® Edicao de campos no formulario;
® Exclusao de campos do formulario;
® Configurar o tipo de campo do formulario (somente
texto, somente numero, lista suspensa, caixa de
selecdo e upload de arquivos);
® Em campos de upload de arquivos, € necessario
poder ser definido qual o tamanho maximo de arquivo
aceito, juntamente com a extensao do arquivo;
® Possibilidade de criar regras para validagao de um
campo, como por exemplo o CPF ou CEP;
® Possibilitar integracdo com base de dados de CEP,
para preencher o enderego de forma automatica;
® Permitir a criagdo de regras de validagbes que serdo
aplicadas em campos do formulario preenchidos pelo

Obrigatdrio
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solicitante, onde caso a informagdo seja validada
como incorreta, devera ser impossivel protocolar a
demanda;

Permitir definir campos de formularios como de
preenchimento obrigatério, onde caso nao sejam
preenchidos, devera ser impossivel protocolar a
demanda;

Exibir lista de subatividades de acordo com o COPAM
213/2017 inserido.

O sistema deve possuir uma tela em que seja possivel
visualizar as ultimas acbes de movimentacdes processuais
realizadas, informando:

RF7. ® O processo em que foi realizada a movimentacgao; Obrigatério
® O responsavel pela movimentacao;
® A acado da movimentagao;
® A data e horario da movimentacgao.
Para que a administracdo publica tenha a clareza quanto aos
status dos processos protocolados, o sistema precisa possuir
uma tela em que possam ser exibidas as seguintes
estatisticas:
® Numero de protocolos realizados em um periodo de
tempo;
® Numero de processos em tramitagao;
® Numero de processos deferidos em um periodo de
tempo;
RFS8. ® Numero de processos com acgdes pendentes por parte Obrigatdrio
da administracao;
® Numero de processos com agdes pendentes por parte
do solicitante;
® Analistas e fiscais com o maior numero de processos
sob suas responsabilidades;
e Ultima vez em que usuarios de um setor acessaram o
sistema;
® Tempo médio para o deferimento de processos de
licenciamentos.
O CONTRATANTE devera poder acessar uma tela em que
sejam visiveis todos os alvaras e licenciamentos emitidos o
RF9. Obrigatério

pelo sistema.
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Nesta tela, o sistema deve possibilitar que estes documentos
possam ser buscados, com no minimo os seguintes filtros:
® Numero do processo;
® Tipo do documento final (prancha, alvara, certidao,
memorial, oficio, etc);
® Usuario responsavel pela emissao do documento final;
® Data em que o documento final foi gerado.

O CONTRATANTE deve poder emitir um relatério com
informacdes de processos, no formato .csv, sendo possivel:
® Escolher o assunto de licenciamento que sera gerado
RF10. o relatorio; , , Obrigatorio
® Escolher datas em periodos personalizados para que
as informacgdes sejam geradas;
® Optar pela geracdo de um relatorio sobre processos

protocolados, ou sobre processos deferidos

O CONTRATANTE deve poder escrever e enviar e-mails
para usuarios solicitantes, usando para isto a propria
solugcdo, sem a necessidade de utilizacdo de ferramentas
externas

RF11. Obrigatdrio

3.114. Para efeito de mensuracdao dos Niveis de Servicos serdo considerados os
seguintes indicadores:

NIiVEIS DE SERVICOS

INDICADOR DESCRIGAO

TEMPO DE SOLUCAO DO | Tempo médio de solucédo do problema dos atendimentos
PROBLEMA  (Solugdo  de | de chamados de suporte técnico, por nivel de severidade
Contorno)

TEMPO DE SOLUCAO DA  Tempo médio de solucdo da causa do problema de

CAUSA DO PROBLEMA chamados de suporte técnico, por nivel de severidade
TEMPO DE | Tempo médio despendido para sanar as duvidas de uso,
ESCLARECIMENTO por nivel de severidade

SATISFACAO Grau de satisfacdo do usuario demandante

3.115. O calculo dos tempos médios sera feito pela diferengca entre data-hora de
abertura do chamado e data-hora previstos, conforme item 3.13.8 — Anexo | Termo de
referéncia do edital.

Rua Sao Jodo, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG. 106
Fone: (031) 3688 1300



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

3.116. O valor final sera expresso em horas, considerando-se as duas primeiras casas
decimais, desprezando-se as demais.

3.117. Serdo considerados no calculo dos tempos médios apenas os chamados
fechados no més do faturamento

3.118. Sera considerado que os niveis de servigos foram atingidos se:

a) Os indicadores de tempo forem iguais ou inferiores aos valores constantes no
item 3.13.8 — Anexo | Termo de referéncia do edital.

b) Se o indicador SATISFACAO estiver acima de 80%, ou seja, se 80% ou mais
dos demandantes indicaram estar “satisfeitos” com o atendimento em geral.

3.119. Se a CONTRATADA, por problemas alheios a vontade do Municipio de Lagoa
Santa ou julgados injustificaveis por esta, ndo atender aos Niveis de Servigo previstos
neste documento, ficara sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) por chamado nao
atendido sobre o valor total da fatura mensal do suporte, até o limite de 10% (dez por
cento), sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis a espécie.

3.120. O Escopo basico para execucao dos servicos contratados esta relacionado no
item 4 Anexo | Termo de referéncia do edital e subitens deste termo de referéncia.

3.121. O municipio fara pagamento mensal pelos servigos utilizados.

3.122. Sera admitida a subcontratagdo somente do sistema em nuvem utilizado pela
CONTRATADA, uma vez que este nao diz respeito a execucdo dos servicos, sendo
somente utilizado para armazenamento de dados, evitando assim a aglutinagcado de
Servicos.

3.123.Caso a Administracdo Municipal apure descumprimento por parte da
CONTRATADA, que ocasione sua penalizagcdo com aplicagcdo de sancgoes
administrativas e a emissdo de aviso de rescisdo do contrato, a CONTRATADA
devera manter a prestacao dos servigos durante o periodo do aviso, que podera durar
90 (noventa) dias, até conclusao da nova licitagao e contratagao.

3.124. No preco deverao estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas,
referentes a execugdo do objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim
como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem, alimentacao, etc. — e
ainda os custos referentes aos equipamentos, materiais, partes, pegas, componentes,
insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros,
e quaisquer outros encargos que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em
decorréncia do cumprimento das obrigagdes a serem assumidas pela CONTRATADA.

3.125. A fiscalizag&do do fiel cumprimento do contrato cabera unicamente Diretoria de
Regulagdo ou pessoas por ela indicadas ou contratados para esta finalidade, que
atuara diaria e rotineiramente durante a execugéo dos servigos.
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3.126. Estdo nos custos dos servigos, incluindo materiais e equipamentos que forem
de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - Da CONTRATADA:

4.1. Indicar, no ato da assinatura deste contrato e sempre que ocorrer alteracéo, 01
(um) preposto para representa-la junto ao CONTRATANTE, devendo este preposto
responder por todos os assuntos relativos a execucao do presente contrato e atender
tempestivamente aos chamados do CONTRATANTE;

4.2. Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a manutengédo desta contratagdo, bem como substituir os documentos
com prazo de validade expirado, mantendo assim, durante toda a execucado do
contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condigdes de
habilitagcao e qualificagdo exigidas.

4.3. Apresentar os documentos de regularidade fiscal: (notas fiscais/faturas) e outros
documentos que comprovem as operagdes realizadas, o cumprimento de pedidos e o
atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho das obrigagbes aqui
mencionadas;

4.4. Cumprir os prazos de entrega e quaisquer das condicionantes previstas neste
contrato, sob pena das sances administrativas previstas neste instrumento.

4.5. Dentro do prazo de vigéncia deste contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
cumprir os quantitativos estipulados neste contrato.

4.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servigos que efetuar, de
acordo com o especificado em sua proposta.

4.7. Ressarcir o Municipio ou terceiros por eventuais danos ou prejuizos causados
inclusive por seus empregados ou prepostos, no desempenho dos servigos.

4.8. Tomar todas as providéncias e cumprir as obrigagbes estabelecidas na
legislacdo de acidente de trabalho quando forem vitimas os seus empregados, no
desempenho dos servigcos ou em conexao com eles.

4.9. Responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e sinistro, transporte, armazenamento e outros resultantes desta execugéo.

4.10.Cumprir os prazos estabelecidos no anexo | - termo de referéncia ou outros
fixados pelo CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo de multa e demais cominacgdes
pelo Municipio;
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4.11.Apresentar notas fiscais/faturas, atestados, declaragbes e outros documentos
que comprovem as operacgoes realizadas, o cumprimento de pedidos e o atendimento
de providéncias necessarias ao fiel desempenho das obrigagbes aqui mencionadas.

4.12.Executar o servico dentro do melhor padrao de qualidade, confiabilidade e em
estrita conformidade com as especificagdes deste instrumento;

4.13. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagéo patria vigente,
especialmente a indicada no predmbulo do presente contrato, bem como as clausulas
deste, de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria dos servicos e dos
resultados obtidos, preservando o CONTRATANTE de qualquer demanda ou
reivindicagdo que seja de responsabilidade da CONTRATADA,;

4.14.Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execucao deste
contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido do CONTRATANTE;

4.15. Cumprir todas as obrigagbes contratuais de forma que a prestacdo de servigo
seja realizada com esmero e perfei¢cao;

4.16.Zelar e garantir a boa qualidade do servico e material a ser utilizado, em
consonéncia com os parametros de qualidade fixados e exigidos pelas normas
técnicas pertinentes;

4.17.Cumprir todos os horarios e prazos estipulados;

4.18.Caso a CONTRATADA requeira abertura de processo para alteracbes
contratuais como valores, marcas e outros, a mesma estda OBRIGADA a prestar os
servicos até a conclusao final deste processo, de acordo com a legislagdes
pertinentes.

4.19.Observar fielmente as especificagdes, condigdes e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia bem como nas demais documentagdes emitidas em decorréncia
desta contratacao, responsabilizando-se, entre outros, por sua qualidade, quantidade
e rapidez adequadas durante a execucao dos servigos.

4.20. Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias e
obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica, inclusive em caso de acidente de
trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE, os quais com
esta ndo terdo nenhum vinculo empregaticio.

4.21.Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestagao
dos servigos, assim como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem,
alimentacgao, etc. — e ainda com os custos referentes aos materiais, insumos, méao de
obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros
que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das
obrigagdes que serdo assumidas.
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4.22.Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo da empresa e
do corpo técnico exigidas.

4.23.Providenciar, nos prazos legais e nos acordados, a reparagcao de eventual
irregularidade detectada na execugédo do contrato.

4.24 Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo ou reparando os
danos ou prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucao dos servigos por seu pessoal;

4.25.Conceder o apoio necessario aos servidores designados pela PMLS para o
acompanhamento e fiscalizagdo dos procedimentos de execugao dos servigcos, 0s
quais terao poderes para sustar o procedimento, total ou parcialmente, a qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

4.26. Prestar informacdes ou esclarecimentos, por escrito, que vierem a ser solicitadas
pelo CONTRATANTE, concernentes a execugao do contrato.

4.27.Manter sigilo dos dados, informag¢des e documentos que porventura forem-lhe
disponibilizados e/ou sejam obtidos em razdo da execugado do objeto, sendo vedado
sob qualquer pretexto seu uso, veiculagao ou reprodugao.

4.28. Emitir Nota Fiscal do servigo prestado em conformidade com a Ordem de Servigo
emitida pelo CONTRATANTE.

4.29.Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracdes, e demais
normas que disciplinam os servigcos, bem como executar os servicos de acordo com
as normas técnicas aplicaveis, dentro do estabelecido nas especificagbes disponiveis
e outras informacdes prestadas pelo CONTRATANTE durante a execugdo do
Contrato.

4.30. Garantir os servigos prestados durante toda a vigéncia da contratagcédo, devendo
reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢ao do objeto.

4.31.Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento de
qualquer clausula ou condigdo contratual, dispositivo legal ou regulamento, por sua
parte, garantidos o contraditorio e a ampla defesa;

4.32.Estar apta a proceder a prestacido dos servicos, a partir do quinto dia util,
contado da data de assinatura do contrato.

4.33.Dar ciéncia imediata e por escrito o CONTRATANTE, por meio de pessoa
devidamente designada, sobre qualquer anormalidade verificada na execugao dos
servigcos ora licitados.
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4.34.Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacgdes sobre o objeto contratado.

4.35.A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo de quaisquer informagdes que
forem acessadas por seus funcionarios, sendo essa responsabilizada na forma da lei,
pelo mau uso ou uso desautorizado dessas informacgdes.

4.36.Conceder o apoio necessario aos servidores que serdao designados pela
Prefeitura de Lagoa Santa, para o acompanhamento e fiscalizagdo da prestagao de
Servicos.

4.37.Prestar informacdes e/ou esclarecimentos, concernentes a execugao do contrato,
que vierem a ser solicitadas pelo CONTRATANTE.

4.38.Emitir mensalmente, relatério individualizado para o CONTRATANTE, que
permita a identificagdo e controle de todos os servigos prestados.

4.39.Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quanto ao cumprimento das clausulas contratuais.

4.40.Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagdo, que
devera ser executado na sua totalidade pela CONTRATADA.

4.41.Manter durante toda a execugdo contratual, o quadro técnico de profissionais
qualificados e certificados, conforme especificagdes desse edital.

Il - Do CONTRATANTE:

4.42.Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugéo
durante a prestacao do servico, fixando, quando n&o pactuado neste contrato, prazo
para corregao;

4.43. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste contrato e dos termos
aditivos que venham a ser firmados.

4.44.Na hipétese de ser acionado judicialmente em razdo do descumprimento da
legislagdo trabalhista ou de natureza civil, 0 CONTRATANTE retera do pagamento
devido a CONTRATADA o valor correspondente ao atribuido a acao, o qual sera
depositado em conta separada até a solugdo final do litigio.

4.45. Efetuar mensalmente o pagamento parcelado dos valores relativos a execugéao
dos servigos, objeto deste termo, apds a efetiva entrega dos servigos e emissdo da
respectiva nota fiscal devidamente atestada, em até 30 (trinta) dias a contar da
emissao do termo de aceite dos servigos;

4.46.Propiciar condicbdes, fornecer informacdes e prestar o apoio necessario a
assegurar a plena execugdo do objeto, zelando em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizagado da prestagdo dos servigos, a exigéncia de condigdes
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estabelecidas nas especificagbes e a aplicacdo de sancdes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis;

4.47.Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, registrando as eventuais
irregularidades observadas na execugao do objeto, notificando imediatamente a
CONTRATADA, para a pronta corregéo das irregularidades apontadas;

4.48.Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacbes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a “saude” do
equipamento servidor;

4.49. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalacbes do
servidor, mediante comunicagdo prévia, devendo os mesmos estar credenciados
exclusivamente para execugcdo dos servicos contratados, o0s quais serao
acompanhados por responsavel técnico do CONTRATANTE;

4.50. Prestar as informacdes e os esclarecimentos sobre o contrato, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O valor total do presente contrato é de R$___,  (por extenso), que serdo pagos
a CONTRATADA, apds a devida comprovacdo da entrega dos itens nas condi¢des
exigidas:

LOTE UNICO

ESPECIFICACAO DO OBJETO | PREGO PREGO

ITEM | QUANT |UND UNITARIO | TOTAL

VALOR TOTAL DO LOTE R$ »____(por extenso).

5.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo 6rgao requisitante,
apos a devida comprovacgéao da entrega.

5.3. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentagcédo, desde que devidamente
regularizados, ficando isento o CONTRATANTE de arcar com quaisquer énus.

5.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagao, qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao reajustamento de precos.

5.5. A nota fiscal devera ser eletrénica e encaminhada ao CONTRATANTE, contendo
0 numero da ordem de servico e numero do contrato a que se referem e também os
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dados bancarios para depodsito do pagamento desta, acompanhada da copia da
respectiva ordem de servico.

5.6. A CONTRATADA devera encaminhar ao Municipio mensalmente, certiddes para
fins de comprovacdo de regularidade fiscais junto as fazendas Federal, Estadual,
Trabalhista, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS e Municipal.

5.7. O pagamento referente ao licenciamento do sistema de informagao sera feito
mensalmente contado da execugao do servigo(s) efetivamente prestado(s), com a
apresentacao da nota fiscal / fatura correta.

5.8. O pagamento pela configuragcdo do ambiente, e o treinamento dos usuarios
ocorrera apos a emissao do relatério de execugado de cada item, em conformidade
com o que foi especificado para cada item;

5.9. O pagamento pelo desenvolvimento de novas funcionalidades ocorrera apos a
emissdao do relatério de execucdo das novas funcionalidades solicitadas em
conformidade com as necessidades da Secretaria e previamente empenhados.

5.10.A(s) Nota(s) Fiscal(s) devera(ao) ser entregue(s) a Regulagdo Urbana até o 5°
(quinto) dia subsequente ao servigo prestado, mediante apresentacéo de relatério dos
servigos. Apds a aprovagao, o pagamento se dara em até 30 (trinta) dias, contados da
emissdo da mesma. Devendo a conferéncia da respectiva Nota estar compreendida
dentro deste prazo.

CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZAC.AQ FINANCEIRA, DO REAJUSTE DE
PRECOS E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO

6.1. O preco sera ofertado em moeda corrente no pais (real) e ndo sera objeto de
atualizagcao financeira por via da aplicacao de qualquer indice de correcdo monetaria,
ou mesmo de reajuste de qualquer natureza, por prazo inferior a 12 (doze) meses, em
atendimento ao disposto na legislagao federal em vigor, sendo utilizado para estes fins
o menor indice em vigor, e ressalvado que a qualquer tempo sera cabivel o
reequilibrio econémico financeiro, desde que se comprove que foi afetada a parte
financeira do contrato, bem como as previsdes iniciais da CONTRATADA quanto aos
seus encargos econdmicos e lucros normais do empreendimento.

a. O pedido devera ser protocolado, com todas as documentagdes expressas na
alinea “b” desta clausula, via sistema de protocolo disponivel no Portal do
Cidadao do site http://portalcidadao.lagoasanta.mg.gov.br;

b. Para anélise e julgamento pelo setor técnico competente, o pedido devera ser
instruido obrigatoriamente de planilha com variagbes e a documentagao
comprobatéria da solicitagdo, que demonstre claramente a variagdo verificada
entre a situagdo original e a atual, mantendo no reequilibrio o desconto
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concedido pelo licitante sobre valor prévio que consta no processo licitatério,
inclusive declinando os valores pretendidos;

c. Mesmo apo6s abertura do processo do pedido de reequilibrio econémico
financeiro, a empresa contratada fica OBRIGADA a prestar os servigos
solicitados mediante ordem de servico pelo CONTRATANTE, no mesmo valor
registrado, até a conclusao final do processo, qual seja assinatura de termo
bilateral de aditamento de acordo com as legislagdes pertinentes.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1. As dotagdes orgamentarias para o exercicio de 2022, destinadas ao pagamento
do objeto licitado estédo previstas e indicadas no processo pela area competente do
CONTRATANTE, sob as seguintes rubricas:

FICHA DOTAGAO
259 02.04.03.04.122.0005.2132.3.3.90.39.00
277 02.04.04.04.122.0005.2134.3.3.90.39.00

7.2. As partes das despesas decorrentes desta licitagdo que nédo forem realizadas em
2022 correrao a conta de dotacdes orcamentarias proprias de exercicios futuros.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. A vigéncia do contrato serda de 12 (doze) meses a partir da data da sua
assinatura, podendo ser rescindido antes deste prazo por conveniéncia e oportunidade
administrativa, nos termos da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.2. As alteragdes contratuais pactuadas pelas partes, necessarias a adequagao do
presente contrato aos fins publicos almejados pelo CONTRATANTE serdo
formalizadas por meio de termo aditivo ao presente instrumento.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser rescindido:

9.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a XII, XVIlI e XVIIl do art. 78 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

9.2. Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

9.3. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsbes contidas nos
artigos 77 a 80 da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

§1° Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados,
assegurada a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1.A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido
pelo CONTRATANTE, bem como o descumprimento total ou parcialmente os
contratos administrativos celebrados com o Municipio de Lagoa Santa, serao
aplicadas as sangdes previstas no art. 87 da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de
1993, com observancia do devido processo administrativo, respeitando-se o
contraditério e a ampla defesa.

| - Adverténcia escrita - comunicacao formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigagdes assumidas,
e a determinagao da adogao das necessarias medidas de correcgao.

Il - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até o trigésimo dia
de atraso, sobre o valor do fornecimento ou servico néo realizado, ou sobre
a etapa do cronograma fisico de obra ndo cumprida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, independente da
aplicagdo de outras sancbes previstas em lei, nas hipoteses de o
adjudicatario se recusar a assinar o contrato, ou nao aceitar ou retirar a
autorizacdo de fornecimento, caso de recusa em efetuar a garantia
contratual ou apresentar documentos irregulares ou falsos;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servigo ou obra
nao realizada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de
objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacoes
contratadas;

Il - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar o Municipio de Lagoa Santa, por prazo definido no art. 25 do Decreto
Municipal n° 2.260, de 13 de fevereiro de 2012;

IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo do fornecedor perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir o
Municipio de Lagoa Santa pelos prejuizos resultantes de agdo ou omissao do
mesmo, obedecido o disposto no inciso |l do art. 32 do Decreto Municipal 2.260,
de 13 de fevereiro de 2012.

§ 1° O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula, sera
descontado dos pagamentos devidos pela Administragdo Publica Municipal,
caso os valores nao sejam suficientes, a diferenca devera ser paga por meio
de guia no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da aplicagado ou cobrado
judicialmente.
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§ 2° As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por
provocagao dos orgaos de controle, pela autoridade expressamente

nomeada.

§ 3° As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV desta clausula poderao ser
aplicadas cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de

defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

11.1.0 extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial dos Municipios
Mineiros, nos termos do paragrafo unico, do art. 61 da Lei Federal n°8.666, de 21 de

junho de 1993, a cargo do CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da comarca de Lagoa Santa/MG para dirimir quaisquer duvidas

quanto a execucgao do presente contrato.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente
contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo

identificadas e assinadas, para que surtam um sé efeito.

Lagoa Santa, de de 20__.

XXX XXX XXXXXXX
Secretario Municipal de Desenvolvimento Urbano

Representante Legal da CONTRATADA
Cargo e CPF

Testemunhas:

CPF: 000.000.000-00 CPF: 000.000.000-00
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ANEXO VIi ,
DECLARAGAO CONTA BANCARIA

A empresa xxxx inscrita no CNPJ sob o n° xxxxx com sede xxxxxx, neste ato
representada por xxxxx declara seus dados bancarios para fins de pagamento via
Sistema de Pagamento Eletrénico de Empenhos - OBN, e se compromete a manter os
mesmos atualizados, independente de solicitagao.

BANCO/NOME:;
CONTA BANCARIA:

AGENCIA N°:

BANCO N°:
NOMES E CARGOS/ REPRESENTANTES DA EMPRESA:

, _de  de20 .

(Local e data)

Representante legal

Orientagoes:

Utilizar papel timbrado.

Utilizar carimbo da empresa

Anexar documento de identificagao do representante que assinou a declaragao
Caso seja procurador, anexar a procuragao
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