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Ata da Plenaria Ordinaria do Conselho Municipal de Saude de Lagoa
Santa 21 de Agosto de 2024.

Aos 21 dias do més de Agosto do ano de dois mil e vinte e quatro, o
Conselho Municipal de Saude reuniu-se presencialmente e participaram da
reunido, a Presidente Interina, Sra. Erlida Rodrigues dos Santos Almeida,
Vice Presidente Interina, Sra. Niuza Rezende Calonge, a Secretaria
Executiva Sra. Wanessa Alves Ferreira e os Srs. (as) Conselheiros (as)
Municipais de Saude a seguir relacionados: 1- Simone Coelho Bernardino 2-
Dennes Ricardo Muneirdo Bernardino 3- Antbnia Candida Alves 4- Inez
Alves Dias (Usuarios) 5- Renata de Fatima da Silva Cordeiro 6- Victor
Mantovani (Trabalhadores) 07- Wellington Fonseca Monteiro (Gestdo). Os
membros do Conselho foram convocados por comunicado eletrénico (e-
mail/WhatsApp) para deliberarem sobre as seguintes pautas: 1-
Recomposicdo da Mesa Diretora - Resposta da Assessoria Juridica. 2-
Conselhos Locais de Saude - Cuidar Joana Darc, resposta da Assessoria
Juridica. 3- Conselho de Protecdao Animal — Oficio encaminhado para a
Assessoria Juridica. 4- Votacdo para Titular e Suplente para compor o
Conselho Municipal de Atencdo, Protecdo, Defesa e Assisténcia dos
Animais. 5- Proposta de debate com os candidatos a prefeito do municipio.
6- Apresentagao do Programa Saude na Escola (PSE). 7- Apresentacéo do
Relatério da Ouvidoria. Ao iniciar a Plenaria, a Sra. Erlida Almeida
agradeceu a presenga de todos e iniciando a pauta informou que o Juridico
respondeu, via oficio, que nao seria possivel realizar a recomposi¢ao da
mesa diretora durante o periodo eleitoral, sendo assim, até o fim do periodo
eleitoral a Mesa Diretora do CMS sera composta pela Sra. Erlida Almeida,
ocupando a posicdo de presidente interinamente, e pela Sra. Niuza
Rezende Calonge, ocupando a posi¢ao de vice-presidente interinamente.
Caso os conselheiros que estdao afastados para pleito eleitoral, nao
alcancem éxito nas eleicbes poderdo retornar ao CMS e ocupar suas
posigbes anteriores na Mesa Diretora. Em seguida, a Sra. Erlida Aimeida
deu ciéncia da resposta da Secretaria de Assuntos Juridicos opinando por
nao realizar a implantacdo de Conselhos Locais de Saude durante o

periodo eleitoral. Os conselheiros manifestaram descontentamento com a
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resposta, pois acreditam nao ter o CMS relagdo com o periodo eleitoral,
podendo realizar suas acdes de forma independente. Solicitaram assim que
seja encaminhado outro oficio para o Juridico questionando o motivo pelo
qual o CMS nao pode realizar acbes durante o periodo eleitoral. Em
sequéncia o Sr. Dennes propbs que possam ser marcadas mais reunides
por més para que os conselheiros consigam discutir mais pautas. Falou
ainda sobre a necessidade de se questionar junto a Secretaria de Saude
sobre as financas do CMS para trazer solugcdes para problemas que o CMS
vem enfrentado, como falta de transporte, lanche, entre outras coisas.
Dando seguimento a pauta a Sra. Erlida informou que foi encaminhado ao
Juridico os questionamentos feitos sobre a Lei de criagdo do Conselho
Municipal de Atencgado, Protecdo, Defesa e Assisténcia dos Animais mas
ainda nao obtivemos retorno, contudo, ainda estdo dentro do prazo. Apds,
discutiu-se sobre a votacao para titular e suplente para compor o Conselho
Municipal de Atencgao, Protecdo, Defesa e Assisténcia dos Animais. Os Srs.
Sérgio Henrique e Inéz Alves manifestaram interesse em fazer parte do
referido conselho, contudo o Sr. Sérgio ndo pdbde comparecer entdo a Sra.
Inéz ficou como titular e o Sr. Sérgio como suplente. Apds, falou sobre a
proposta de debate com os candidatos a prefeito do municipio, onde esta
sendo pensado em um encontro com os candidatos para apresentarem, no
primeiro momento, seu plano de governo relativo a saude, apds sera
realizado um sorteio de perguntas sobre temas especificos relacionados a
saude, que ambos os candidatos terdo a oportunidade de responder e apds
sera aberto um espago para perguntas da populagdo presente. Os
conselheiros foram a favor do encontro e fardo parte da organizagao deste
evento a Secretdria Executiva, Wanessa Ferreira, a presidente Erlida
Almeida, e as conselheiras Simone Bernardino, Renata de Fatima, Claudia
Vanessa e Niuza Rezende Calonge. A UNIGETES estara presente para
auxiliar no processo. Logo em seguida, a pauta de apresentagcao do
Programa Saude na escola foi adiada visto que a responsavel pela
apresentacdo (Karina Furbino) ndo compareceu por motivos de saude.
Assim, a Sra. Débora iniciou a apresentacédo do relatério da ouvidoria do
més de agosto. Durante a apresentagdo pontuou alguns problemas que a

Ouvidoria vem enfrentando demonstrando que a maioria das reclamacoes
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sdo relacionadas a recursos humanos (insatisfagao= perfil de atendimento
impaciente, empatico, indiferente ) as rotinas/ cronograma de atendimentos,
nao tem acesso prioritarios a idosos e criangas, os protocolos da unidade de
saude sem informacédo sobre datas de agendamento, cada médico que
entra estabelece critério de atendimento diferente, inclusive para
atendimento domiciliar dos que estdo impossibilitados de deslocar até as
UBS de referéncia, a alta rotatividade e troca de funcionarios acaba
rompendo os trabalhados de vinculos com a populagao e conhecimento de
especificidade regionais. Ainda tem falta de vagas para demanda
apresentada, demora no atendimento central telefébnica nunca, ou quase
nunca atendem telefone (comunicagdo), tem recusa ao atendimento,
demora remarcagao de consultas e/ou exames, negativas de acesso a
renovacao de receitas e sem da opcdes e orientacdes para um paciente de
acesso de uso de remeédio controlado continuo, entrega de matérias de
forma integral ao paciente senso feita parcial ex: constantemente entrega de
a material de forma incompleta, divulgacdo das ACS dos respectivas
funcbes a serem desempenhadas pelas mesma em cada territério a qual é
responsavel, etc. E visto em carater de urgéncia a necessidade de trabalhar
o fortalecimento de vinculos no atendimento prestados nas UBSs. Deve-se
considerar as prioridades também de acordo com o contexto familiar,
(relatando o quadro do paciente de acordo observagédo geral tanto clinica
quanto social). Rever e definir o perfil do Servidor para prestar um
atendimento humanizado. Ao final da plenaria a Sr. Wanessa Ferreira
informou que nos dias 26, 27 e 28 de Agosto os delegados para a 4°
Conferencia Estadual de Gestdo do Trabalho e Educacido em Saude
estariam indo para Jaboticatubas participar da Conferéncia. Encerramento:
Nada mais havendo a tratar eu, Wanessa Alves Ferreira, encerrei os
trabalhos. Foi lavrada a presente Ata, que apds aprovada e assinada, sera

encaminhada por e-mail.

Erlida Rodrigues dos Santos Almeida

Simone Coelho Bernardino

Dennes Ricardo Muneirao Bernardino
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Wellington Fonseca Monteiro
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Niuza Rezende Calonge

Inez Alves Dias

Victor Mantovani

Antoénia Candida Alves

Renata de Fatima Silva Cordeiro




