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Aos dezessete dias do més de maio, as dez horas da manhd, estiveram presentes no Centro
Administrativo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, o Sr. Luiz Tadeu Neves Pimenta - Analista
de Politicas de Fomento ao Desenvolvimento Turistico — representante da Secretaria Municipal de
Bem Estar Social / Diretoria Municipal de Turismo e Cultura, a Sra. Jordénia Regina M. Batista —
representante do Parque Estadual do Sumidouro, a Sra. Erika Suzanna Bényai - representante do
Clube dos 50 e a Sra. Luci Rosa - representante da ONG Gruta da Lapinha Viva — GLAV.
Conforme acordado na reunido realizada no dia 10 de maio de 2016, foi convocada reunido
extraordinaria com a presenca dos membros da Comissdo Especial para realizagéo de ajustes nos
horarios de atendimento dos 6nibus intramunicipais que atendem o Parque Estadual do Sumidouro
(Gruta da Lapinha), assim como representantes da Assessoria de Comunica¢do, Gustavo Lodi
Barbosa ¢ Carlos Eduardo, e representantes da Translago, Sra. Geovana Muniz da Fonseca ¢ o Sr.
Marcelo Eduardo da Mata. A reunido foi iniciada com o questionamento, pela Sra. Erika, sobre a
presenca ou nfio do Sr. Jackson, representante da empresa de transporte SARITUR. A Sra. Geovana
salientou que a presenga dele ndo seria fundamental naquele momento, pois a Translago € a
gerenciadora do transporte intramunicipal de Lagoa Santa, com capacidade ¢ competéncia para
resolver os problemas elencados. Os problemas elencados foram: falta de cumprimento por parte
dos motoristas quanto a ida na Gruta da Lapinha nos hordrios propostos; adequagfio dos horarios
para melhor atender a comunidade, trabalhadores do Parque Estadual do Sumidouro e turistas; além
do excesso de velocidade em alguns horarios do dia colocando cidad@os em risco. Para a solugéo
dos problemas elencados, a Translago, por meio de seus representantes, tomou as seguintes
providéncias até o momento: adequou os horarios solicitados (na integra) pela Sra. Jordania junto ao
Consdreio Lagoa Viva, salientando que fora dos horérios estipulados, os dnibus nfo irfio até a Gruta
da Lapinha. Para a adequagfio das providéncias ja tomadas ficou acertado que: o Sr. Marcelo
recebeu a solicitagio da Sra. Jordania quando a acrescentar mais alguns horarios para atendimento a
Gruta, no entanto, ficou de negociar com o Consorcio Lagoa Viva sobre a possibilidade de inclui-
los, nfio prometeu que conseguiria atender o solicitado, mas que vai intervir para que seja
implementada a solicitagdo. Outra agfio serd a ampla divulgagdo através de cartazes bilingiies, a
serem produzidos pela Assessoria de Comunicagfio da Prefeitura, informando os horarios de
atendimento & Gruta, inclusive apresentando hordrio que os dnibus passaréio pela Rodoviaria
Municipal. No cartaz incluird também informagdes sobre a forma de reclamagdo mais eficaz para a
comunidade monitorar a prestagdo de servigo, inclusive indicando que podem ser solicitadas
informacdes registradas pelas cAmaras de seguranga e os Tacografos instalados nos 6nibus. Outra
providéncia serd que, na ida para a Gruta, o atendimento antecederd a ida do dnibus para o ponto
final. Na volta, saira do ponto final, passard na Gruta e seguird para seu destino final. Havera ampla
divulgagdio das mudangas acordadas. Importante salientar que ¢ necessario existir demanda, pois a
propria empresa pode alegar prejuizo e deixar de cumprir o acordo, claro, com a devida
comprovagdo. O Sr. Marcelo Mata informa ainda que a Translago n#o tem competéncia
administrativa para intervir em linha de responsabilidade do Departamento de Estradas de Rodagem
(DER) mas que a Translago pode sim solicitar ajuste de interesse dos nossos municipes quando for
oficialmente informada e/ou solicitada de qualquer problema que estiver relacionado a transporte e
transito de competéncia do Estado. Qualquer reclamagdo quanto ao transporte coletivo
intramunicipal deve ser formulada junto & Translago pelo telefone: 3688-1463 informando o horério,
o numero da linha ou numero do 6nibus. Indicou ainda, que a comunidade deve ser o principal
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fiscalizador, junto com a Translago, do cumprimento das solicitagdes. Aproveitando o
assunto transporte turistico, informou que a Translago conseguiu implantar um dnibus que vai até o
acroporto de Confins, ¢ que a linha 3011 faz integragdo com qualquer dnibus intramunicipal dentro
do perfodo de um hora, ou seja, sem pagamento de uma segunda passagem. A Sra. Jordania sita
ainda que continuard acionando a Translago a medida que receber reclamagdes de usudrios do
transporte publico por e-mail e telefone. E, a medida que o tempo for passando, solicitara
readequagdes quando necessario. Nada mais havendo para relatar, eu, Vivian Gongalves Soares,
lavro a seguinte ata que serd por mim assinada juntamente com a Vice-Presidente até a presente
data. Os conselheiros presentes aprovam a redagio dessa ata.
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Vice-Presidente do Conselho Municipal de Turismo
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VIVIAN GONCALVES SOARES
Secretaria Executiva do Conselho Municipal de Turismo
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HORARIOS GRUTA DA LAPINHA
PARA SABADO E DOMINGO

LINHA ORIGEM HORARIO

3003 | REC. DALAGOA | 07:00H

3002 |  LAPINHA | 08:30H _
3002 | AERONAUTAS | 09:00H _
(3002 | LAPINHA | 10:00H _
3003 | LAPINHA | 10:30H _
3003 | REC. DALAGOA | 11:40H _
3002 | LAPINHA | 13:10H
3002 | AERONAUTAS | 13:30H _
3003 | REC. DALAGOA | 14:30H _
3003 | LAPINHA | 15:40H
' 3003 | REC. DA LAGOA
3002 | LAPINHA | 17:05H
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HORARIOS GRUTA DA

LAPINHA PARA DIAS UTEIS
LINHA ORIGEM HORARIO
| REC. DA LAGOA | 06:10H _

3002 | AERONAUTAS | 07:05H
| 3003 | REC. DA LAGOA | 08:20H _
3002 | AERONAUTAS | 08:50H
' 3003 | REC. DA LAGOA | 10:00H
3003 |  LAPINHA | 11:10H
3002 | AERONAUTAS | 11:40H
3002 |  LAPINHA | 13:00H _
3002 | AERONAUTAS | 13:40H

13003 | LAPINHA | 15:00H
3002 | LAPINHA | 15:30H
3003 | LAPINHA | 16:50H
1 3003 | LAPINHA | 19:00H
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